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Estudio Nuevos Flujos migratorios en las Américas
La migraciéon de cubanos y venezolanos hacia Chile (2019-2024)

1.

INTRODUCCION

América Latina es el continente con mas movilidad interna del mundo (OIM, 2024b), particularmen-
te a partir de la crisis venezolana, con mas de 7,3 millones de venezolanos desplazados, de los cuales

el 85 % residen en la regiéon. Entre otros grupos destacados, los cubanos han protagonizado un sig-
nificativo éxodo hacia Estados Unidos y otros paises, estimado en mas de un millén de personas en
el Ultimo quinquenio, impulsado por multiples crisis en su pais. Los salvadorenos, por su parte, han
continuado con patrones de migracion irregular hacia Estados Unidos, con un impacto significativo
en las remesas, que representan el 24 % del PIB de El Salvador. Desde los contextos de recepcion,
paises como Estados Unidos, México, Colombia y Chile emergen como asentamiento para estas
poblaciones, enfrentando desafios como la regularizacién, la integracién social y el aumento de dis-
cursos xenofobos.
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En este contexto se enmarca el estudio “Nuevas olas
migratorias en las Américas"1, cuyo objetivo principal es
analizar las caracteristicas y dinamicas de tres olas mi-
gratorias recientes (cubana, venezolana y salvadorefia),
las estrategias iniciales de integracion social de los mi-
grantes en cuatro paises receptores (Estados Unidos,
México, Colombia y Chile) y los impactos de estas migra-
ciones en las politicas locales y la opinién publica. Los
objetivos especificos incluyen identificar las principales
caracteristicas sociodemograficas de estas poblacio-
nes y sus necesidades, evaluar los impactos politicos y
sociales en los paises receptores, y generar recomenda-
ciones de politica publica basadas en las experiencias y
realidades de las personas migrantes. Este estudio busca
aportar al entendimiento de estas dinamicas y proponer
mejoras en los sistemas de gestién migratoria a nivel na-
cional y regional (OIM, 2024a).

El presente informe presenta los resultados del estu-
dio realizado en Chile como pais receptor de personas
migrantes venezolanas y cubanas. El documento se es-
tructura en cinco capitulos. El primer capitulo describe
la metodologia utilizada, incluida la caracterizacion de
la muestra de migrantes y organizaciones entrevista-
das. El segundo capitulo aborda la caracterizacion de las
migraciones hacia Chile, con un analisis de la evolucion
histodrica del fendmeno y de las caracteristicas generales
de la inmigracién, con énfasis en los flujos de cubanos
y venezolanos. El tercer capitulo analiza la normativa y
regulaciones migratorias en Chile, detallando el marco
juridico que orienta la gestiéon migratoria. El cuarto capi-
tulo explora las experiencias de integracion social desde
la perspectiva de los migrantes, abarcando motivacio-
nes, rutas, insercién laboral, acceso a servicios sociales y
educativos, habitabilidad y valoracion de la experiencia
migratoria. Finalmente, el quinto capitulo presenta reco-
mendaciones de politica publica orientadas a mejorar la
gestion migratoria y las condiciones de vida de las per-
sonas migrantes.

' Este estudio se ejecutod entre septiembre de 2023 y agosto de 2025 bajo el liderazgo de la Fundacion 4Métrica, con sede
en Colombia. Este proyecto cuenta con la colaboracion del Instituto de Investigacién Cubana de la Universidad Interna-
cional de Florida (EE. UU.), la Fundacién Servicio Jesuita a Migrantes (Chile) y la Fundacién ConEnfoque (Colombia).
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2.

METODOLOGIA

La metodologia empleada fue de tipo cualitativo, con enfoque comparativo en los flujos selecciona-

dos (venezolanos y cubanos) para el estudio en Chile y énfasis en la sistematizacidén de experiencias
subjetivas relatadas por los migrantes y las organizaciones de la sociedad civil. Como técnicas de
recoleccion de informacioén se utilizaron entrevistas en profundidad, analisis de contenido de noti-
cias de los principales medios de informacidn y georeferenciacién de rutas y riesgos de la travesia
migratoria. Se consultaron, ademas, de manera secundaria las estadisticas oficiales disponibles so-
bre inmigracién en Chile y fueron analizados algunos estudios de opinién publica sobre migracion.
A continuacidn, se detallan la muestra y técnicas de recoleccién de informacion utilizadas.
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2.1 Caracterizacion de la muestra de migrantes y organizaciones

Se realizaron entrevistas en profundidad a per-
sonas migrantes de Cuba y Venezuela, siguien-
do una pauta estructurada en cuatro ejes. El
primero aborda la vida antes de la migracion,
contextualizando la historia de |la persona en-
trevistada y sus caracteristicas fundamentales.
Luego se exploran las motivaciones para migrar
—factores econdmicos, politicos y sociales—, asi
como las expectativas que influyeron en la deci-
sion. El tercer eje indaga en las condiciones del
viaje, las redes de apoyo y los desafios enfren-
tados en el trayecto. Finalmente, se analizan las
estrategias de integracion en Chile: estatus mi-
gratorio, acceso a servicios, educacioén, vivien-
da y empleo, ademas de percepciones sobre la
acogida en las comunidades locales y experien-
cias con las politicas migratorias.

Para la seleccidn de entrevistados, se utilizd un
muestreo aleatorio a partir de |la base de datos
de atencion social de la Fundacion Servicio Je-
suita a Migrantes (SIJM), que incluye 4.326 perso-
nas migrantes latinoamericanas atendidas por
el programa sociojuridico de la organizacion.
Esta estrategia permitid contar con informacién
previa sobre la situacién migratoria, el tiempo

de residencia en Chile, las necesidades de asis-
tencia humanitaria y datos sociodemograficos
de los participantes. Ademas, al inscribir la con-
vocatoria dentro del trabajo de la Fundacién, se
generd un ambiente de confianza que redujo el
riesgo de respuestas influenciadas por la desea-
bilidad social.

Sin embargo, esta metodologia tiene un sesgo
importante. Al basarse en una base de datos
de atencidn sociojuridica, la muestra tiende a
sobrerrepresentar a migrantes en situacion de
mayor vulnerabilidad, con necesidades de asis-
tencia humanitaria y orientacién migratoria. Por
lo tanto, los hallazgos reflejan las experiencias
de un segmento especifico del flujo y no nece-
sariamente la diversidad completa de la pobla-
cion migrante en Chile.

La muestra estuvo compuesta por 35 personas.
15 de nacionalidad cubana (7 hombres y 8 mu-
jeres) y 20 de origen venezolano (3 hombres y
17 mujeres). Se procurd diversidad territorial de
asentamiento —capital, zona central y norte—
segun se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1: Participantes del estudio por género, nacionalidad y ciudad de residencia

Nacionalidad Género Arica Copiapd | Iquique
Hombre 4 4
Cuba Mujer 2 3 2
Total 2 7 6
Hombre 1 2
Venezuela Mujer 8 6 2 1
Total 9 8 2 1

Fuente: Elaboracion propia
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2.2 Muestra de organizaciones

Para analizar la percepcién de organizaciones y actores cla-
ves sobre la situacién migratoria en Chile, se seleccionaron
seis organizaciones que trabajan directamente en apoyo de
las personas migrantes en Chile, distribuidas conforme a los
siguientes criterios:

O Organizaciones migrantes y promigrantes (3): que
se dedican a prestar apoyo a la poblacién migrante en
Chile a través de orientacidn para acceder a derechos,
asistencia humanitaria u otras areas.

O Clinicas Juridicas (3): servicios de informacion, orien-
tacion legal y representacion juridica para personas mi-
grantes o refugiadas, usualmente instalados en faculta-
des de derecho de distintas universidades en el pais.

La muestra seleccionada se detalla a continuacion.

Tabla 2: Organizaciones participantes en el estudio

Institucion Cargo

Servicio Jesuita a Migrantes Arica Jefe de oficina regional
Servicio Jesuita a Migrantes Tarapacad Jefe de oficina regional
Clinica Juridica Universidad Alberto Hurtado Directora
Clinica Juridica Universidad Diego Portales Directora
Clinica Juridica Universidad Catdlica de Chile Directora
Coordinadora Nacional de migrantes Dirigente

Fuente: Elaboracién propia

2.3 Muestra de medios masivos de comunicacion

El proceso de selecciéon de noticias se llevd a cabo mediante la re-
vision de medios y prensa digital, con el objetivo de recopilar infor-
macion relevante sobre la migracién cubana y venezolana, asi como
sobre el contexto politico, social y econdmico de ambos paises. Para
ello, se definieron dos criterios de inclusién que guiaron la seleccién
de los articulos:

O Noticias sobre el flujo migratorio de Cuba y Venezuela hacia
Chile: Se consideraron aquellas publicaciones que abordaran da-
tos, tendencias y politicas migratorias, asi como testimonios y
situaciones relacionadas con la movilidad de personas de estos
paises.

O Noticias sobre el contexto de Cuba y Venezuela: Se incluyeron
articulos que ofrecieran informacién sobre factores internos en
ambos paises que pudieran influir en los procesos migratorios,
como crisis econdmicas, conflictos politicos, medidas guberna-
mentales y relaciones internacionales.
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Paralelamente, se aplicaron dos criterios de exclusiéon para garantizar la calidad y objetividad de |a
informacién recopilada:

1. Se descartaron articulos de opinién, cartas al director y editoriales: Estos formatos reflejan inter-
pretaciones subjetivas o analisis personales que no siempre se sustentan en datos verificables, por
lo que no fueron considerados dentro del corpus de noticias seleccionadas.

2. Se excluyeron agregadores de noticias y portales que replican contenido: Se evitd incluir sitios
gue no generan informacidn original, priorizando fuentes primarias o medios de comunicacion con
capacidad de reporteo propio.

Aplicando estos criterios, se identificaron 13 noticias relacionadas con Cuba y 20 noticias sobre Ve-
nezuela, las cuales fueron analizadas para comprender los factores que inciden en la migracién
desde estos paises y su impacto en Chile.

Tabla 3: Muestra de medios y noticias seleccionadas sobre flujos migratorios seleccionados

Pais que cubre la noticia Noticias Revisadas Medios Reviasados Periodo analizado
Cuba 13 3 Julio 2019 - Enero 2025
Venezuela 20 6 Septiembre 2020 — Octubre 2024
Total 33 9

Fuente: Elaboracién propia

2.4 Mapa de riesgos y rutas

Como parte de las entrevistas en profundidad, se im-
plementd una reconstruccién narrativa de las rutas
migratorias y de las experiencias de riesgo vividas por
personas provenientes de Cuba y Venezuela durante el
trayecto hacia Chile. Este ejercicio tuvo como objetivo
identificar las rutas y clasificar los riesgos a los que es-
tuvieron expuestos durante el desplazamiento, asi como
los contextos especificos en los que estos se produjeron.

La reconstruccion se llevd a cabo mediante el relato de-
tallado de los entrevistados, quienes describieron los
lugares por los que transitaron, los momentos del reco-
rrido en que ocurrieron determinados eventos de riesgo
y las caracteristicas del entorno en que se produjeron
situaciones de vulnerabilidad. A partir de esta informa-
cidn, se realizd una geolocalizacién aproximada de los
hitos del trayecto, lo que permitié construir un mapa de
rutas migratorias y un mapa de riesgos asociados, en-
tendiendo que la ubicaciéon de los eventos no siempre
es precisa, pero si lo suficientemente referencial como
para identificar patrones territoriales y zonas criticas a lo

largo de los itinerarios migratorios.
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Para el registro y procesamiento de las rutas, se construyd una base de datos con la informacion
proporcionada por los migrantes, a partir de los atributos que se detallan en la siguiente tabla.

Tabla No 4: Atributos seleccionados para el registro y recoleccién de datos de rutas migratorias.

Atributo Definicion

FID identificador unico asignado a cada caso (1-86).
h Geometria del elemento representado, en formato de
Shape linea, que indica el trayecto migratorio.
h Longitud de Ja geometria, expresada en unidades
Shape_Leng meétricas, que refleja la extension del trayecto.
. Pais de origen de la persona migrante: Cuba, El
Origen Salvador, Venezuela, México.
. Paises de transito y destino final de la persona migrante,
Destino que puede ser Colombia, Chile, Estados Unidos o México.
Referencia de origen de la informacion, indicando la
Fuente fuente de datos utilizada para cada caso (entrevista,
reportaje periodistico).
Descripcion detallada de la ruta migratoria recorrida,
Ruta incluyendo lugar de salida, puntos de paso, medios de
transporte y punto de llegada en destino.

Fuente: Elaboracién propia

Para la identificacién, clasificacién y georeferenciaciéon de riesgos se definieron los siguientes atributos:

1. Pais de origen del migrante: Estado nacional
desde el que inicia el trayecto del migrante (e].
Cuba, El Salvador, Venezuela).

2. Ruta del migrante (pais): Paises por los que
transita en su camino hacia el destino. Permite
identificar corredores migratorios.

3. Pais donde ocurre el riesgo: Pais especifico
donde se documenté el evento de riesgo.

4. Lugar exacto donde ocurre el riesgo: Ciu-

dad, municipio o punto especifico donde suce-
di6 el hecho.

5. Categoria del riesgo: Clasificacion realizada
para agrupar los tipos de riesgos relatados en ca-
tegorias generales.

6. Tipo de riesgo: Especificacion del evento, como
desaparicion, detencién, violencia sexual, etc.

7. Detalles: Breve descripcion del caso y enlaces
qgue amplian la informacion.

La visualizacion y analisis de los datos geoespaciales se llevaron a cabo utilizando herramientas es-
pecializadas en sistemas de informacién geografica (SIG). Inicialmente, se procedidé a organizar y
trazar las rutas migratorias en ArcGIS PRO, utilizando la informaciéon detallada contenida en el atri-
buto “Ruta”. Este proceso permitioé representar de manera precisa y detallada cada trayecto migra-
torio, punto por punto, facilitando su andlisis posterior. En el caso del mapeo de riesgos, cada punto
contiene informacidn contextual (tipo de riesgo, pais, detalles, fuentes). Posteriormente, se realizd
la visualizacion de las rutas migratorias en ArcGIS Online, utilizando la aplicacion AppBuilder. Esta
plataforma permite crear un mapa interactivo que muestra las rutas migratorias, con filtros aplica-
bles por pais de origen y destino? Para visualizar los riesgos, se disefd un tablero interactivo con
filtros por tipo de riesgo, pais de origen, pais del evento y otros atributos. Esta herramienta facilita la
exploracién y comprension de los patrones migratorios, permitiendo a los usuarios interactuar con
los datos de manera dinamica.

2 La visualizacion del resultado final del mapeo de rutas puede encontrarse en el siguiente enlace: https://experience.arcgis.com/experien-
ce/ea4fa74caa9es3e48edf4c268c86acd6. El mapeo de riesgos, por su parte, se encuentra disponible en este enlace: https://4metrica.maps.
arcgis.com/apps/dashboards/f3c24cbcaa4l4a99b571a35ae9f416d9
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3.

CARACTERIZACION

de las migraciones hacia Chile

En este apartado se realiza un analisis de los principales indicadores que caracterizan los flujos mi-

gratorios recientes hacia Chile y, en particular, se describen las caracteristicas especificas de la mi-

graciéon venezolana y cubana, foco de este informe.

3.1 Breve evolucion del fendmeno migratorio en Chile

La inmigracién en Chile es un fenédmeno que ha
copado la agenda publica en las dltimas dos dé-
cadas. Sin embargo, histdéricamente, Chile se ha
caracterizado por ser un pais del que emigraron
mas personas de las que llegaban. Se pueden
distinguir dos periodos; una primera etapa ocu-
rrid¢ en el siglo XIX, caracterizada por la migracion
selectiva a través de la atraccion de migrantes
europeos y su asentamiento a través de progra-
mas de colonizacidn en la zona sur del pais. Un
segundo periodo, que da inicio en el siglo XX,
con énfasis en el reconocimiento condicionado
y altamente restrictivo de la inmigracion y que
alcanza su punto algido con el Decreto Ley 1.094,
creado por la dictadura militar en 1975 (Duran &
Thayer, 2017; Rojas & Silva Dittborn, 2016).

No fue hasta el afno 2011 que comenzé el debate
legislativo para reemplazar el decreto ley 1.094,
reconociendo el aumento de los flujos migrato-
rios desde las zonas fronterizas (Mensaje Presi-
dencial 089-361). Tres aflos después, por primera
vez en la historia de Chile, ingresaron mas perso-
nas de las que salieron. El aumento significativo
de las personas extranjeras que viven en Chile, lo
consoliddé como uno de los principales paises re-
ceptores de la migracion regional (OIM, 2024b).
En el periodo 2018 a 2023, la estimacién de mi-
grantes viviendo en Chile aumentd un 46,8%,
pasando de 1.306.859 a 1.918.583, como se pue-
de ver en lailustraciéon 2 (INE & SERMIG, 2023).
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llustracién 1: Crecimiento de la poblacién extranjera estimada, periodo 2018-2023

Pandemia Ley
Covid 19 21325
' ' 1,918,583
| 1,836,137
1, 630,472

1486,810 7,534|873

1,306,859

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Estimacidén de personas extranjeras viviendo en Chile 2023 (SERMIG, 2024)

El crecimiento de la movilidad humana también ha involucrado un alza en la deteccién de ingresos
de personas por pasos no habilitados (IPNH) a Chile. Durante el periodo 2012 a 2015, principalmente
fueron de origen haitiano y dominicano. A partir del 2018, comienza el aumento de la movilidad irre-
gular de la poblacion venezolana. Esta fecha coincide con la implementacién de visados consulares,
que requerian que los permisos de residencia y turismo fueran exclusivamente solicitados en el ex-
terior (Thayer, 2020). Con el cierre de las fronteras producto de la pandemia del COVID-19, se incre-
menta aun mas el ingreso de personas de origen venezolano, superando los 50.000 casos por ano.

Para el aflo 2022, cuando se levantaron las restricciones migratorias originadas por la pandemia,
mas de 400.000 venezolanos habian ingresado a Chile, convirtiéndolo en el cuarto pais con mas
personas venezolanas del continente (SIM, 2024). Como resultado de estos desplazamientos, se ha
generado un corredor migratorio donde los migrantes después de salir de Venezuela, atraviesan
paises como Colombia, Ecuador, Perd y Bolivia hasta llegar a la frontera norte de Chile. En el trayec-
to se enfrentan a condiciones geograficas adversas, especialmente en el cruce del desierto (OIM,
2024Db). Este nuevo patron migratorio ha creado corredores complejos que involucran largos trayec-
tosy el uso de servicios de trafico de personas, exponiendo a los migrantes a riesgos significativos.
(ACNUR, 2024).

3.2 Caracteristicas generales de la inmigracion actual en Chile

El crecimiento de la poblacién migratoria ha es-
tado influenciado por dos procesos. El primero
es la diversificacion de origen de la inmigracion,
con Venezuela, Colombia y Haiti registrando im-
portantes aumentos en el periodo 2018-2023. Un
segundo proceso ha sido el aumento de la po-
blaciéon migrante que vive en situacion irregular
en Chile. Como evidencia, los registros de IPNH
(Ingreso por Paso no Habilitado) han experimen-
tado un alza significativa, pasando de 8.000 a
50.000 casos anuales entre los afios 2018 a 2022
(Servicio Jesuita a Migrantes, 2024). Por su parte,

el empadronamiento biométrico realizado por el
Ministerio del Interior en el aflo 2023, registro al
menos 200 mil personas, principalmente de ori-
gen venezolano, residiendo en la regidon metro-
politana (SERMIG & ACNUR, 2024).

En la actualidad, dentro de las cinco nacionali-
dades con mayor presencia en la poblacidén mi-
grante en Chile, Venezuela destaca como la mas
numerosa, representando el 459% del total. La
distribucion por género es equilibrada (50,4%
hombres y 49,6% mujeres), aunque presenta la
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mayor tasa de irregularidad (34,7%). Perd sigue con un 16,4%, con una proporcion similar de hom-

bres (48,1%) y mujeres (51,9%), y una de las tasas de irregularidad mas bajas (2,6%). Bolivia, con el

1,3% de la poblacién migrante, muestra una distribucién de 48,2% hombres y 51,8% mujeres, y un

14,5% en situacion irregular. Colombia representa el 13,2% de la poblacién migrante, con 479% de

hombres y 52,1% de mujeres, y una tasa de irregularidad del 8,1%. Haiti, con el 11,8%, tiene la mayor

proporcién de hombres (62,1% frente al 37,9% de mujeres) y una baja tasa de irregularidad (3,5%).

Tabla 5: Estimacién de personas migrantes 2023, por nacionalidad, sexo y estatus migratorio

Regular Estimacién total
o Hombres 15.094 71.696 86.790
Bolivia :
Mujeres 10.948 82528 93.476
) Hombres 10.160 90.317 100.477
Colombia ;
Mujeres 6.757 102.712 109.469
Hombres 2953 113.855 116.808
Haiti
Mujeres 3.530 67.793 71323
Peru -
Mujeres 2.793 132.586 135.379
Hombres 133.999 233242 367.241
Venezuela
Mujeres 118.592 242753 361.345
Nacional -
Mujeres 150.708 788.304 939.012

Fuente: SERMIG (2024) Estimacién de personas extranjeras para el aflo 2023

En cuanto a la composicién por género, la es-
timacion de personas migrantes para el ano
2023, muestra que hay 979.571 hombres (51,1%)
y 939.012 (48,9%) mujeres, lo que indica una dis-
tribucion similar entre ambos sexos. La irregula-
ridad migratoria impacta de manera diferencia-
da a hombres y mujeres migrantes, siendo los
primeros quienes tienen un mayor porcentaje
(19%) frente a un 16% de las mujeres. La distribu-
cidn por edades, estimo la presencia de un total
de 302.306 ninos, ninas y adolescentes migran-
tes, lo que representa el 15,8% del total de la po-
blacién, con una relacién de 18,7 niflos por cada
100 mayores de 20 anos.

La distribucion territorial evidencia una alta
concentracion de las personas migrantes vi-
viendo en la regidn Metropolitana (56,8%), se-
guida por Antofagasta en la zona norte (6,7%) y

Valparaiso (6,4%) en la zona centro. Destaca, sin
embargo, que si bien la zona centro concentra
la mayor cantidad de personas migrantes, las
regiones con mayor densidad de esta poblaciéon
se encuentran en el norte grande. De acuerdo
con las proyecciones de poblacién elaboradas
por el INE y la estimacidon de personas migran-
tes del SERMIG, en el norte la region de Tara-
paca presenta 215,46 personas extranjeras por
cada 1.000 habitantes, seguida por Antofagasta
(215,5) y Arica y Parinacota (142,1). En contraste,
la region metropolitana en la zona centro cuen-
ta con 130,2 extranjeros por cada 1.000 habitan-
tes. No obstante, los porcentajes de crecimien-
to mas altos se estan produciendo en la zona
sur. En el periodo 2018 a 2023, la regidon del Bio-
bio ha pasado de 25.679 a 50.463 (96,5%) y Los
Lagos ha experimentado un aumento de 20.302
a 37.720 (85,8%).
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3.3 Los nuevos flujos migratorios: cubanos y venezolanos

La movilidad humana desde Cuba y Venezuela
ha estado marcada por desplazamientos masi-
vos producto de las multiples crisis originadas
por las dictaduras que ambos paises enfrentan.
Con una alta prevalencia de vulneraciones a los
derechos humanos y falta de garantias demo-
craticas, ambos paises han experimentado un
deterioro progresivo y significativo de las con-
diciones de vida de su poblaciéon, provocando
sendas crisis humanitarias y dos de los éxodos
masivos mas importantes de la regién en los Ul-
timos afios (CIDH, 2018, 2024; OIM, 2024b).

A pesar de sus origenes comunes, ambos flu-
jos presentan caracteristicas diferentes en su
desplazamiento hacia Chile. De acuerdo con
estimaciones gubernamentales publicadas en
2024, mientras que la poblacidon venezolana al-
canzd6 728.586 personas, representando un 38%
de la poblacién migrante en el pais, la migra-
cidn cubana no sobrepasa las 21.305 personas,
constituyendo sélo el 1,1% del total de migrantes
(SERMIG, 2024). El crecimiento acelerado de la
migracion venezolana mas que duplica su pre-
sencia entre 2018-2023. En contraste, la migra-
cién cubana registra un aumento leve en 2023,
con variaciones minimas entre 2020 y 2022
(llustracion 2).

La duplicacion de la migraciéon venezolana entre
2018 y 2023 en Chile, en cifras absolutas, ha im-
plicado pasar de 344.506 a 728.586 personas de
origen venezolano, mientras que el crecimiento
porcentual se ha incrementado desde un 26,4%
hasta representar mas de un tercio (38%) de la
poblacién migrante en el pais. Su asentamien-
to se ha producido principalmente en la regidon
metropolitana (60%), seguida de forma muy dis-
tante por Valparaiso (7%). Este flujo migratorio
presenta una distribucién paritaria por género,
con un porcentaje de mujeres de 49,6%. Por
edades, predomina el grupo entre 20 y 59 anos

(771%), con la infancia representando cerca de
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un quinto de la poblacién migrante venezolana
(18,1%). Este ha sido uno de los flujos migratorios
mas impactados por la irregularidad migratoria,
con un 34,7% de la poblacidn total estimada en
esta situacioén. La situacién de irregularidad mi-
gratoria se ha duplicado desde el ano 2018, don-
de solo un 0,4% se encontraba en esta situacion.

Por su parte, la migracidon cubana ha mostrado
un aumento menos explosivo que el de sus con-
trapartes venezolanas, creciendo desde 15.782
a 19.557 personas (35%) en el mismo periodo
(2018-2023). Han mantenido su peso porcentual
en el total de la poblacidén extranjera en Chile,
oscilando entre el 1,2% y el 1,1%. De manera simi-
lar a la inmigracién venezolana, se concentran

geograficamente en la regidn metropolitana
(46%), aunque en menor proporcién. Un 11% vive
en la regién nortina de Tarapaca. Es una migra-
cidén masculinizada, con porcentaje de hombres
del 57%. Por edades, es una poblacién mayori-
tariamente en edad laboral, donde el segmen-
to de 20 a 59 afos representa un 83%. Destaca
ademas la presencia de personas mayores de 60
anos, representando un 10,3%. Se caracterizan
por tener una mejor situacién migratoria que los
venezolanos, puesto que quienes se encuentran
en situacioén irregular representan un 10,8% de la
poblacién estimada para 2023, aunque con un
leve crecimiento del 3,7% desde las cifras esti-
madas para el ano 2018.

llustracion 2: Crecimiento de la poblaciéon venezolana y cubana en Chile
(2018 - 2023)

344,506

728,586
683,273

15,782 18,104 19,525 19,794 19,557 21305
@ @ @ @ @ L J
2018 2019 2020 2021 2022 2023
—@— Venezuela —@— Cuba

Fuente: Estimacidn de personas extranjeras para el ano 2023 (SERMIG,
2024)
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NORMATIVA

y regulaciones de la migracion en Chile

Las acciones del Estado chileno en gestién migratoria
obedecen a la normativa chilena sobre movilidad huma-
na internacional, que tiene sus fundamentos en el sistema
internacional e interamericano de los derechos humanos.
En el sistema internacional de los Derechos Humanos, la
proteccion de los migrantes esta consagrada en diversos
tratados ratificados por Chile. El Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (1966) reconoce el derecho a
la libre circulacion (arts. 12 y 13) y protege la vida privada
y familiar (art. 17). En el Sistema Interamericano de Dere-
chos Humanos, el articulo 22 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos (CADH, 1969) garantiza el dere-
cho a la circulacidn, residencia y asilo en casos de persecu-
cién politica, ademas de prohibir la expulsidn colectivay la
devolucién forzada a paises donde la vida o libertad de la
persona estén en riesgo.

La protecciéon de refugiados y apatridas se establece en la
Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados (1951) y su
Protocolo (1966), asi como en la Convencién sobre el Es-
tatuto de los Apatridas (1954) y la Convencion para Redu-
cir los Casos de Apatridia (1961). Un principio clave en este
ambito es el principio de no devoluciéon (art. 33, Conven-
cion de 1951), que impide retornar a una persona a un te-
rritorio donde su vida o libertad corran peligro. En cuanto
a la proteccién infantil, la Convencién sobre los Derechos
del Nifo (1989) reconoce en su articulo 10 el derecho a la
reunificacion familiar, obligando a los Estados a procesar
estas solicitudes de manera rapida y humanitaria. A nivel
laboral, la Convencidn Internacional sobre la Proteccién de

los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y sus
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Familiares (1990), junto con los Convenios 97 y 143
de la OIT, garantizan la proteccién de los migran-
tes en el ambito del trabajo decente.

El Sistema Interamericano ha profundizado las
protecciones del sistema internacional. La Re-
solucién 04/19 definid los principios interameri-
canos sobre los derechos humanos de todas las
personas migrantes, refugiadas, apatridas y victi-
mas de trata de personas. A través del Pacto de
San José (1969), se reconocen el derecho a la na-
cionalidad (art. 20), la libre circulaciéon y residencia
(art. 22), la igualdad ante la ley (art. 24), asi como la
prohibiciéon de expulsiones arbitrarias y colectivas.
La Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH) ha resuelto casos relevantes, como el
de la Familia Pacheco Tineo vs. Bolivia (2013), en el
gue reafirmo la prevalencia de los derechos de ni-
Aos, nifas y adolescentes frente a las atribuciones
de expulsiéon de los Estados. Asimismo, en 2014, la
Corte se pronuncio sobre la expulsidon de personas
dominicanas y haitianas de Republica Dominica-
na, reiterando que los procesos de expulsién de-
ben ser individuales, no discriminatorios y con ple-
no respeto a las garantias procesales (parr. 356).

En sus Opiniones Consultivas OC-18/03 y OC-
25/18, la Corte IDH determind gque la igualdad
ante la ley y la no discriminacién no pueden su-
bordinarse a politicas migratorias y que el asilo
territorial y el estatuto de refugiado son derechos
humanos, mientras que el asilo diplomatico se
rige por tratados especificos. Ademas, Chile ha
firmado, pero no ratificado, otros instrumentos
relevantes, como la Convencién Interamericana
contra el Racismo y la Discriminacion y la Con-
vencion Interamericana contra Toda Forma de
Discriminacion e Intolerancia.

El derecho internacional ratificado por el Esta-
do chileno respecto a la migracién constituye un
marco en el que se estructura la legislacién nacio-

nal, compuesta principalmente por tres leyes.

La ley 21.325 de migracion y extranjeria, la ley
20.430 de refugio y proteccién internacional y
la ley 20.507 que tipifica los delitos de trafico
ilicito de migrantes y trata de personas. Las
garantias y procedimientos estan definidos de
forma supletoria en la ley 19.880 de procedi-
miento administrativo, exceptuando la dispo-
sicion relativa a la expulsion judicial.

La Ley 21.325, publicada el 20 de abril de 2021,
fue originalmente presentada en 2013 y regu-
la el ingreso, permanencia, residencia y egre-
so de personas extranjeras en Chile. Sustituyd
el Decreto Ley 1.094 de 1975 y dio lugar a una
nueva institucionalidad migratoria mediante la
creacion del Servicio Nacional de Migraciones
(SERMIQ), que reemplazé al Departamento de
Migraciones y amplid sus atribuciones.

Esta nueva ley tiene importantes avances ga-
rantistas al integrar un catadlogo de derechos,
establecer la obligacion del Estado de respetar
los derechos humanos de los extranjeros sin
importar su situacién migratoria y el derecho a
un procedimiento racional y justo® en las soli-
citudes de permisos y sanciones (art. 3°), reco-
nocer el interés superior del nifo, nifa y ado-
lescente en todas las decisiones migratorias
(art. 4°) y establecer la no criminalizacion de

3 La expresion “procedimiento justo y racional” se utiliza para referirse a las garantias procedimentales que deben con-
siderarse en todos los actos administrativos relacionados con las personas extranjeras en Chile. Son similares al debido
proceso, pero cuentan con menores garantias por considerarse dentro del derecho administrativo y acogerse principal-
mente a las normas de la ley 19.880 (Tribunal Constitucional de Chile, 2007, 2019)
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la migracion irregular (art. 9°). Asi también crea
un catdlogo de derechos a partir de las garan-
tias fundamentales de la Constitucidn, gozando
de los mismos derechos en materia laboral (art.
14°), acceso a salud (art. 15°), acceso a seguridad
y beneficios de cargo fiscal de acuerdo con las
condiciones de cada uno (art. 16), acceso a edu-
cacidon a extranjeros menores de edad (art.17°), la
reunificacion familiar (art. 19°), envio y recepcidn
de remesas (art. 20°) y al debido proceso en todo
aspecto de un procedimiento judicial (art. 21°).

En términos de sanciones, la legislacion dispo-
ne de tres procedimientos; un procedimiento de
prohibicién de ingreso, reconduccién inmediata
y de expulsion:

O Las prohibiciones de ingreso son reconoci-
das de dos formas: imperativas y facultativas.
Las imperativas (art. 32) se aplican obligatoria-
mente a quienes representan un riesgo grave
para la seguridad, como personas vinculadas
al terrorismo, con érdenes de expulsion vigen-
tes, antecedentes por delitos graves (trafico de
drogas, trata de personas, homicidio, delitos
sexuales, entre otros) o quienes hayan ingre-
sado irregularmente en los ultimos cinco anos.
Las facultativas (art. 33) quedan a discrecién
de las autoridades y afectan a quienes tienen
condenas recientes por crimenes o simples
delitos, procesos judiciales pendientes, han
sido deportados en los ultimos cinco aflos o
presentan indicios de ingresar con fines ilici-
tos. Se debe informar por escrito al afectado
Yy, en caso de rechazo, puede apelar desde el
exterior mediante un recurso administrativo
ante los consulados chilenos (arts. 34-35).

O La reconduccién o devolucién inmediata
(art. 131) es la medida aplicada a extranjeros
gue intenten ingresar a Chile pese a una orden
vigente de expulsidn, abandono o prohibicién
de ingreso, permitiendo su reembarque inme-
diato o devolucidén a su pais de origen sin ne-
cesidad de una nueva resolucion. También se
aplica a quienes eludan el control migratorio,
usen documentos falsos o ingresen por pasos
no habilitados, estableciéndose en estos ca-

sos una prohibicién de ingreso provisoria de
seis meses, la cual puede ser extendida por
el Servicio Nacional de Migraciones. Los afec-
tados pueden apelar desde el exterior, pero el
recurso no suspende la medida. Se garantiza
el derecho a ser oido, la comunicacidn con fa-
miliares y asistencia de un intérprete. No se re-
conducira a victimas de trata de personas, ni a
quienes sean requeridos por la justicia chilena.

O La expulsion es una medida decretada por
la autoridad administrativa o judicial que orde-
na la salida forzada del pais de un extranjero
que incurra en alguna causal establecida en la
ley (art. 126). Para quienes tienen permanencia
transitoria o estan en situacion irregular, las
causales de expulsidn incluyen haber ingresa-
do a Chile pese a una prohibicién (art. 32), no
cumplir una orden de abandono, permanecer
con un permiso vencido, reincidir en activida-
des remuneradas sin autorizacién o presentar
documentos falsificados (art. 127). Para resi-
dentes, las causales incluyen haber ingresado
con una prohibiciéon vigente, incumplir una
orden de abandono o no renovar su permiso
en el plazo de nueve meses sin justificacion
valida (art. 128). Antes de dictar la expulsion,
la autoridad debe considerar factores como la
gravedad de la falta, antecedentes delictuales,
tiempo de residencia en Chile, vinculos fami-
liares y contribuciones sociales o econédmicas
(art. 129). Ademas, la ley prohibe las expulsio-
nes colectivas, exigiendo que cada caso sea
analizado individualmente (art. 130).

El Titulo IV de la Ley 21.325 establece las cate-
gorias migratorias disponibles en Chile. Se de-
finen los permisos de permanencia transitoria,
destinados a quienes ingresan sin intencion de
establecerse; la residencia temporal, otorgada
a quienes buscan establecerse por un periodo
determinado con fines laborales, familiares o
académicos; y la residencia definitiva, concedida
a quienes han residido legalmente en el pais y
desean permanecer de manera indefinida. Asi-
mismo, la normativa regula las condiciones para
renovar, modificar o revocar estos permisos.




Estudio Nuevos Flujos migratorios en las Américas

La migraciéon de cubanos y venezolanos hacia Chile (2019-2024)

En materia de proteccién internacional, la Ley
20.430 sobre Refugio y Proteccién Internacio-
nal regula el reconocimiento y proteccion de
personas refugiadas en Chile. Segun su art. 2, se
considerard refugiada toda persona que, debi-
do a persecucion por motivos de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a determinado gru-
po social u opiniones politicas, o porgque su vida,
seguridad o libertad se vean amenazadas por
violencia generalizada, conflictos armados o vio-
laciones masivas de derechos humanos, se vea
forzada a huir de su pais. La normativa se rige
por principios como la no devolucién y el no re-
chazo en frontera, prohibiendo expulsar o devol-
ver a paises donde la persona corra peligro (art.
3). Ademads, protege la unidad familiar (art. 9),
asegura la confidencialidad del proceso (art. 8) y
garantiza el derecho de las personas refugiadas
a acceder a salud, educacién, trabajo y seguri-
dad social en igualdad de condiciones con otras
personas extranjeras residentes en Chile (art. 15).

En el caso de menores no acompanados, la ley
dispone asistencia legal, social y psicoldgica,
priorizando su interés superior y asegurando
medidas de proteccién adecuadas durante el
proceso de solicitud (art. 7). Para las victimas
de violencia de género, se reconoce la persecu-
cién por razones de género como causal valida
para solicitar refugio, aplicandose procedimien-
tos que eviten la revictimizacion y aseguren un
enfoque diferenciado y sensible. En situaciones
de ingreso masivo de personas refugiadas, el Es-
tado puede adoptar medidas especiales para ga-
rantizar su proteccidén inmediata, facilitando pro-
cedimientos simplificados de reconocimiento y
asegurando asistencia humanitaria.

En materia de trata y trafico, la Ley 20.507 de
2011 tipificd ambos delitos en el Cédigo Penal chi-
leno. En cuanto al trafico ilicito de migrantes (art.
411 bis), se sanciona a quienes, con animo de lucro,
faciliten o promuevan la entrada ilegal al pais de
personas extranjeras no residentes. Las penas van
de reclusién menor en su grado medio a maximo,

mas una multa de 50 a 100 unidades tributarias
mensuales (UTM). Se agravan las sanciones cuan-
do se pone en riesgo la integridad fisica, la salud
o la vida de la persona, en particular si se trata de
un menor de edad. Si el delito lo comete un fun-
cionario publico en gjercicio de su cargo o abu-
sando de él, se aplican penas adicionales, incluida
la inhabilitacién absoluta temporal para ejercer
cargos publicos.

Respecto a la trata de personas (art. 411 quater),
se castiga la captacion, traslado, acogida o recep-
cion de personas mediante violencia, intimida-
cién, coaccidn, engafno, abuso de poder o apro-
vechamiento de una situaciéon de vulnerabilidad,
con fines de explotacioén. La definicidon chilena se
alinea con el Protocolo de Palermo e incluye la ex-
plotaciéon sexual (prostituciéon forzada, pornogra-
fia), los trabajos o servicios forzados en condicio-
nes de esclavitud o servidumbre, y la extraccién
de érganos con fines de tréfico ilegal. Cuando la
victima es menor de edad, la pena se incrementa
incluso si no mediaron coaccidén o violencia.

La ley también sanciona a quienes financien o
faciliten estos delitos (art. 411 quinquies) y prevé
técnicas investigativas especiales, como el uso de
agentes encubiertos o la interceptacién de comu-
nicaciones (art. 411 octies). Ademas, otorga a las vic-
timas extranjeras el derecho a solicitar una residen-
cia temporal por al menos seis meses, con el fin de
regularizar su situacién y decidir si inician acciones
legales (art. 33 bis del Decreto Ley N.°1.094).
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LA POLITICA
DE ESTADO

hacia la migracion en Chile: tendencias en los

ultimos anos

El Decreto Ley N.° 1.094, heredado de la dictadu-
ra, presentaba serias deficiencias en materia de
garantias para las personas migrantes. Ademas
de carecer de procedimientos claros ajustados
al debido proceso en sanciones migratorias, no
se encontraba en armonia con los instrumentos
internacionales ratificados por Chile (Galddmez
et al., 2017; Saavedra, 2017). Con el retorno a la de-
mocracia, el Estado chileno retomd relaciones
bilaterales en la regién e incorpord instrumentos
internacionales de derechos humanos en la le-
gislacion nacional. Durante la primera década de
2000 se implementaron medidas clave: la ratifi-
cacion del Protocolo contra la Trata de Personas
(2004), la promulgacion de la Convencion sobre la
Proteccién de Trabajadores Migrantes (2005) y la
dictacién de la ordenanza que garantizé el acce-

so a la educacion para nifios, niflas y adolescentes
migrantes (2008). También se establecieron me-
canismos de acceso a la salud para migrantes en
situacion irregular, avanzando hacia una politica
de integracidn e interculturalidad.

En esta linea, se promovié la movilidad regional
mediante acuerdos internacionales y medidas
de proteccion. En 2009, la Circular 26.456 facilité
la movilidad entre Mercosur, Bolivia y Chile. Pa-
ralelamente, se adoptaron medidas de protec-
cion internacional como la atencién a mujeres
migrantes victimas de violencia intrafamiliar y la
inclusién de la infancia migrante en el sistema
de proteccion social. En 2010 se promulgd la Ley
20.430, que regulé la proteccién de refugiados,
incorporando el principio de no devolucién y el
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derecho a solicitar refugio. Ese mismo afo la Ley
20.507 tipifico los delitos de trata de personas y
trafico ilicito de migrantes. Sin embargo, también
se puso en marcha el Plan Frontera Norte, con
fuerte inversion en control policial, limitando la
movilidad histérica desde PerU y Bolivia (Aranda
& Ovando, 2017; Tapia Ladino, 2015).

A partir de 2014 Chile pasé de ser principalmen-
te un pais emisor a consolidarse como receptor,
impulsado por la migracidon desde Peru y Bolivia.
Desde 2015 se diversificaron los flujos con la lle-
gada creciente de colombianos, dominicanos, ve-
nezolanos y haitianos, quienes pasaron a ocupar
un lugar significativo tanto en solicitudes de per-
MIisos como en ingresos por pasos No habilitados
(DEM, 2017). El aumento de la sobreestadia de vi-
sas llevd a la imposicién de requisitos consulares,
inicialmente dirigidos a personas dominicanas, lo
que generd dificultades de insercion y fomentd
la irregularidad (Galaz et al., 2016; Observatorio de
Politicas Migratorias, 2020).

En 2018, durante el segundo gobierno de Sebas-
tian Pifera, se cred el Visado de Responsabilidad
Democratica (VRD), en respuesta a la crisis ve-
nezolana. Este debia solicitarse ante la autoridad
consular chilena en el exterior, siguiendo la légica
de los visados consulares previamente impuestos
a la migracion dominicana. También se estable-
ci6 el visto consular de turismo nacional para Haiti
(Decreto 776) y se elimind la visa por motivos labo-
rales (Circular N.° 08). Estas medidas modificaron
la gestidn migratoria al priorizar que los permisos
se tramitaran en el pais de origen, reduciendo la
posibilidad de cambiar estatus dentro de Chile.

Durante la pandemia de COVID-19, si bien la mo-
vilidad se redujo drasticamente tras el cierre de
fronteras de marzo de 2020, aumentaron los in-
gresos por pasos No habilitados, especialmente de
migrantes venezolanos (SIM, 2024). El incremento
de la irregularidad motivé politicas restrictivas de
ingreso y mecanismos de expulsion. En noviem-
bre de 2020, el Servicio Nacional de Migraciones

(SERMIG) rechazd y cerrdé todas las solicitudes
pendientes de VRD, vulnerando derechos y ac-
tuando fuera de la ley (Contraloria General de la
Republica, 2021; Corte Suprema, 2022). Ese mismo
ano se realizaron tres expulsiones colectivas, con
graves violaciones al debido proceso (Ceballos,
2022; Jiménez Guajardo, 2021).

La discusioén legislativa culminé con la promulga-
cién de la Ley 21.325 de Migracidn y Extranjeria el
20 de abril de 2021. La norma integrd un catalogo
de derechos en igualdad de condiciones con los
nacionales en dmbitos como educacién y salud.
Incorporé garantias procedimentales y avanzé en
la descriminalizacién del ingreso irregular, esta-
bleciendo el derecho a un procedimiento justo y
racional y creando un sistema administrativo de
expulsion alineado con la Ley 19.880. El art. 129 in-
trodujo criterios de proporcionalidad para limitar
atribuciones expulsivas (arraigo familiar, vincu-
los comunitarios), y en materia de refugio se cred
la proteccidn complementaria para personas sin
reconocimiento formal de condicién de refugiado.
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La ley entrd en vigor en febrero de 2022 con el Decreto N.° 296, que aprobd su reglamento general. En-
tre los cambios, se prohibié cambiar de una categoria de residencia a otra (con excepciones) y se dero-
g6 el VRD. Sin embargo, aumentaron las medidas de control coercitivo: la Resolucién Exenta 17.548 de
2022 establecio el protocolo de reconduccién, que permitia trasladar a cualquier persona extranjera a
un paso fronterizo sin garantizar acceso a defensa. Ante la falta de coordinacién con Peru y Bolivia, esta
disposicion fue reformada por la Resolucién Exenta 39.379 bajo el gobierno de Gabriel Boric. Se agrega-
ron excepciones para personas solicitantes o titulares de residencia ante el SERMIG, se limité la recon-
duccidén a nacionales bolivianos en la frontera con Bolivia y se incorporaron disposiciones de proteccién
de la infancia.

En enero de 2024 se promulgd la Ley 21.542 de Infraestructura Critica, que reformd la Constitucion para
habilitar la participacion de las Fuerzas Armadas en la custodia de infraestructura estratégica ante pe-
ligro grave o inminente. Con ello se institucionalizé un enfoque securitista y centralizador, priorizando
el control fronterizo por sobre mecanismos de acogida e integraciéon. Las zonas de resguardo se defi-
nieron por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica (Decreto 78), delegando al Ejército funciones
de control de identidad, registro, detencidn y uso de la fuerza (DFL 1). Ese mismo mes, la Ley 21.655 in-
trodujo una etapa de preadmisibilidad en las solicitudes de refugio, dificultando adn mas el acceso a
esta proteccion.

El examen de las politicas recientes revela dos etapas. La primera, en los anos 2000, estuvo marcada por
la ampliacion de derechos y la integracién de permisos a través de acuerdos bilaterales. La segunda, a
partir de 2014, coincidié con la diversificacién de nacionalidades y el incremento migratorio, y se tradujo
en una mayor restricciéon del acceso a permisos y proteccién internacional, ademas de la facilitacion de
expulsiones. Se consolidé asi una contradiccidn estructural: mientras las leyes 20.430 y 21.325 recono-
cen derechos y garantias, su implementacién se ha dado en un marco restrictivo que limita en la practi-
ca el acceso a esas protecciones (Cocifa, 2022; Stang et al., 2020).
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6.

EL IMPACTO DE
LA INMIGRACION

en la opinion publica en Chile

Para analizar el impacto de la inmigracion en la opinién publica en Chile, se recopild informacion pri-
maria sobre la percepcién de la migracién cubana y venezolana en medios de comunicacién masiva,
complementada con investigaciones e informes que examinan el discurso en redes sociales. El corpus
incluyd 14 noticias relacionadas con Cuba y 19 vinculadas a Venezuela, publicadas entre 2019 y 2025,
gue en conjunto permiten identificar como la cobertura mediatica ha reflejado transformaciones en la
politica migratoria, en la seguridad y en las relaciones internacionales de ambos paises, al tiempo que
configura percepciones sociales sobre estas comunidades migrantes.

En el caso de Cuba, la cobertura medidtica abarcd desde fallos judiciales favorables a migrantes en 2019
hasta la situacion de deportistas que solicitaron refugio durante los Juegos Panamericanos de Santiago
2023. A ello se suman notas sobre tensiones politicas con Estados Unidos y reportajes sobre la creciente
percepcion de inseguridad en la isla en 2024. Por su parte, la cobertura sobre Venezuela se concentré en
el seguimiento a la crisis migratoria desde 2020, con énfasis en las dificultades para acceder a procesos
de regularizacion, las politicas de expulsidn implementadas en Chile y el incremento del crimen organi-
zado asociado a redes venezolanas, presentado frecuentemente como un tema de seguridad publica.

En conjunto, la revisién de estas noticias muestra tanto similitudes como diferencias en la manera en
gue la prensa chilena construye narrativas sobre migracién y politica internacional. Mientras que en el
caso cubano predomina la atencidn a hitos judiciales, deportivos y diplomaticos, en el venezolano el én-
fasis recae en la magnitud de la crisis migratoria y sus implicaciones en materia de seguridad. La com-
paracién revela cémo estas narrativas no sélo informan sobre hechos coyunturales, sino que también
contribuyen a modelar la percepcidén publica, reforzando estereotipos y jerarquizando problematicas
gue impactan directamente en la forma en que la sociedad chilena percibe a cada colectivo migrante.
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6. 1 La percepcion de la migracion en los medios

de comunicacion masiva

La cobertura medidtica sobre Cuba resalta de
manera constante la problematica humanita-
ria que enfrenta la isla y las tensiones interna-
cionales que se generan a su alrededor. Se han
documentado obstaculos en el acceso al asilo
en Chile, con datos que muestran que entre
2010 y 2021, de un total de 6.605 solicitudes de
refugio presentadas por ciudadanos cubanos,
solo cinco fueron aprobadas. Ademas, durante
los gobiernos de Sebastidan Pifera (2010-2014
y 2018-2022), solo tres solicitudes fueron acep-
tadas, lo que contrasta con el discurso publico
del pais como receptor de migrantes. Un hecho
reciente que ha generado cobertura de prensa
fue la situacion de los deportistas cubanos que
solicitaron refugio en Chile tras los Juegos Pa-
namericanos de 2023. La baja tasa de reconoci-
miento del refugio para cubanos contrasta con
fallos judiciales previos, como el de la Corte de
Apelaciones de Arica en 2019, que ordend a la
Gobernacion Provincial reconocer a 23 ciuda-
danos cubanos como refugiados tras negarse a
procesar sus solicitudes.

Otro aspecto clave en la cobertura sobre Cuba
son sus relaciones internacionales, especial-
mente con Estados Unidos y otros actores glo-
bales como Rusia y China. Se reporté la deci-
sién del presidente de Estados Unidos Donald
Trump de revertir la medida del expresidente
Biden que eliminaba a Cuba de |a lista de paises
patrocinadores del terrorismo, lo que generd
nuevas tensiones entre Washington y La Haba-
na. También se ha informado sobre la coopera-
cién entre Cuba y Rusia, destacando la llegada
de barcos de guerra rusos a la isla en 2024 como
parte de ejercicios militares conjuntos. A nivel
econdmico, una noticia relevante fue la solici-
tud del gobierno cubano a la ONU para el envio
urgente de alimentos, lo que indica una crisis
interna que ha obligado a la isla a pedir ayuda

humanitaria internacional. En el ambito de la
seguridad, se ha documentado un aumento
en la percepcion de inseguridad en La Habana,
con eventos como el ataque en un centro cul-
tural en junio de 2024, que dejd varios heridos y
ha generado preocupacion sobre la estabilidad
interna del pais.

En sintesis, la cobertura mediatica sobre Cuba
se centra en la crisis humanitaria que experi-
menta la isla, con un énfasis en la necesidad de
brindar protecciéon internacional a las personas
gue emigran, ilustrada a través del incremento
de las personas cubanas que salen de Cubay la
baja cantidad de refugio que se les otorga.

En el caso de Venezuela, la cobertura mediati-
ca ha sido mas extensa y diversa, con un fuerte
énfasis en la crisis migratoria y la relacidon que
se establece con el aumento de situaciones de
inseguridad publica en Chile. Se han registrado
noticias sobre la dificultad de los venezolanos
para regularizar su situacién migratoria, la falta
de acceso a mecanismos de refugio y las difi-
cultades de muchos para obtener documentos
de identidad tras el cierre de la embajada vene-
zolana en Chile. Otra tematica cubierta han sido
las relaciones bilaterales entre Venezuela y Chi-
le, particularmente a partir de la suspensidn de
vuelos entre Venezuela y Chile tras las declara-
ciones del presidente Gabriel Boric en la Asam-
blea General de las Naciones Unidas, donde ca-
lifico al gobierno venezolano de “dictadura”.

Ademas de los problemas migratorios, la co-
bertura sobre Venezuela ha estado marcada
por preocupaciones sobre seguridad y crimen
organizado, con una atencién especial sobre la
presunta expansion del Tren de Aragua en Chi-
le, atribuido a la falta de control migratorio y la
fragmentacién de grupos delictivos locales. En
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paralelo, se ha reportado que la Policia de In-
vestigaciones (PDI) considera “imposible” mate-
rializar las expulsiones de venezolanos en Chile,
dado que el cierre de la embajada venezolana
impide la emisidon de documentos de viaje, lo
gue ha generado un debate sobre la viabilidad
de las politicas de deportacion.

Un elemento recurrente en la cobertura sobre
Venezuela ha sido la relacidon entre migraciéon y
percepciéon de inseguridad, con informes sobre
discursos xenofébicos y campanas mediaticas
gue asocian la migracién venezolana con el au-
mento de la delincuencia. Organizaciones como
Comando Con Venezuela han denunciado una
ola de discriminacion contra los migrantes ve-
nezolanos en Chile y han advertido que podrian
recurrir a instancias internacionales para de-
nunciar estas practicas. En el ambito politico ha
emergido un importante debate sobre cémo
manejar la crisis migratoria, con propuestas
como la creacion de un corredor humanitario
para facilitar la salida voluntaria de migrantes,
mientras que otros sectores han impulsado la
tipificacion del ingreso irregular como delito.

Al comparar la cobertura medidtica de am-
bos paises, se observa que hay ciertos puntos
en comun, como la migracién y la seguridad,
pero con diferencias en el enfoque. En el caso
de Cuba, la migracién ha sido tratada principal-

mente desde una perspectiva de derechos hu-
manos, con énfasis en la baja tasa de aproba-
cién de solicitudes de refugio y la situacidén de
los deportistas cubanos que buscan quedarse
en Chile. En contraste, la migracion venezolana
ha sido abordada desde una éptica mas ambi-
gua, que incluye tanto su impacto en las politi-
cas migratorias chilenas como su vinculo con la
seguridad publica y el crimen organizado.

En términos de relaciones internacionales,
mientras que la cobertura sobre Cuba ha gi-
rado en torno a sus tensiones con EE. UU. y su
acercamiento a Rusia; en el caso de Venezuela,
la atencidn se ha centrado en la relacién con-
flictiva del gobierno venezolano con el de Chile,
reflejada en la suspension de vuelos y la crisis
diplomatica entre ambos gobiernos. Finalmen-
te, en el dmbito de la seguridad, la cobertura
sobre Cuba ha estado centrada en cambios in-
ternos en la isla, como la creciente percepcion
de inseguridad en La Habana, mientras que, en
Venezuela, la narrativa ha estado dominada por
la expansidon del Tren de Aragua y su impacto
en Chile. Esto demuestra que, si bien ambos
paises han sido objeto de interés mediatico, la
manera en gue se enmarca el abordaje de la
cuestion migratoria es diferenciado segun pais.
La migracién cubana ha sido abordada desde
un encuadre de derechos, mientras que la ve-
nezolana desde una perspectiva de seguridad.

6.2 La conversacion sobre la inmigracion en las redes sociales

En los ultimos anos, la discusién sobre la migracidon en Chile ha adquirido una relevancia significativa
en redes sociales, donde convergen discursos que oscilan entre la defensa de los derechos de las
personas migrantes y expresiones de xenofobia y rechazo. A través del analisis de interacciones en
plataformas como Twitter, diversos estudios han mostrado cémo se construyen narrativas que re-
fuerzan estereotipos negativos, muchas veces alimentadas por desinformacion y estrategias discur-
sivas orientadas a influir en la opinién publica. Uno de los hallazgos mas consistentes es la creciente
circulacién de noticias falsas y mensajes que criminalizan la migraciéon: de acuerdo con el estudio de
Sibrian et al. (2023), entre 2018 y 2022 se identificaron 93 casos de desinformacion sobre migracion
en Chile, de los cuales un 66 % se difundié en redes sociales. Estos contenidos utilizan encuadres de
seguridad (28 %) y de derechos (33 %) para construir una imagen negativa de la migracién, vinculan-
dola con la criminalidad y con narrativas de amenaza. Los autores advierten que la desinformacion
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“podria tratarse de una estrategia generalizada
de desincentivo a la movilidad humana que utili-
za la falsedad como recurso” (p. 2).

La xenofobia digital no solo se expresa en la pro-
pagacion de noticias falsas, sino también en las
percepciones vertidas por usuarios en debates
publicos. Un analisis de Twitter realizado por
Chepo (2020) en torno al primer trasplante he-
patico a una mujer haitiana en Chile evidencid
gue predominaron posturas contrarias al ac-
ceso de las personas migrantes a servicios de
salud en igualdad de condiciones con la pobla-
cidén nacional. Segun el estudio, dichas opinio-
nes reflejaban racismo y discriminacién hacia
la comunidad haitiana y daban cuenta de una
fuerte polarizacién respecto de los derechos
sociales de las personas migrantes. De manera
complementaria, Galvez et al. (2021) analizaron
1.453.884 tweets publicados entre 2018 y 2020 y
detectaron que el 14,5 % tenia contenido discri-
minatorio, con menciones especificas a haitia-
nos en un 63 % de los casos. El estudio mostro
que los picos de discriminacién coincidian con
la implementacion de regulaciones migratorias
0 con eventos mediaticos de connotacion poli-
tica, lo que evidencia la instrumentalizaciéon del
discurso migratorio en el debate publico.

Estos hallazgos permiten concluir que los dis-
cursos digitales no solo refuerzan estereotipos
negativos, sino que ademas contribuyen a la
exclusion simbdlica de la poblacién migrante
en la sociedad chilena. Stefoni y Bonhomme
(2014), en su analisis sobre las trayectorias de
mujeres migrantes, destacan que la extranjeria
se mantiene como una categoria persistente
gue obstaculiza la integracion incluso tras dé-
cadas de residencia. Desde una perspectiva so-
ciocultural, plantean que la insercién de las per-
sonas migrantes no es un proceso lineal, sino
que estda mediado por barreras econdmicas,
politicas y simbdlicas que se reflejan en practi-
cas cotidianas tanto en la vida offline como en
los entornos digitales. No obstante, también
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existen comunidades virtuales que buscan contrarrestar la desinformacion y promover una vision
mas inclusiva de la migracién. Sibrian Diaz et al. (2023) subrayan el rol de las organizaciones de
fact-checking, que han contribuido a evidenciar falsedades y a desmontar narrativas que crimina-
lizan a la poblaciéon migrante.

A pesar de estos esfuerzos, el desafio sigue siendo considerable, pues la velocidad de circulacion de
discursos xenoéfobos en redes sociales dificulta su contencion y amplifica su impacto. El Barémetro
de Percepcién de la Migraciéon (2020)sefnala que gran parte de estas expresiones estan ligadas a
sectores politicamente ideologizados, lo que sugiere que la discusion en redes no siempre refle-
ja preocupaciones sociales amplias, sino estrategias de movilizacidn de ciertos grupos. El informe
concluye que “desarrollar politica migratoria respondiendo a estos discursos no representa atender
a una amplia ciudadania preocupada por la migracién, sino a grupos radicalizados que politizan la
discusion desde ideologias de extrema derecha” (p. 4). En la misma linea, Durdn et al. (2021) anali-
zaron el comportamiento en redes sociales durante la campana presidencial de 2021y observaron
gue, mientras la mayoria de los candidatos reconocia la migracién como un desafio complejo, as-
pirantes de la derecha como José Antonio Kast y Franco Parisi promovieron medidas drasticas —
construccidén de una zanja o expulsiones masivas de personas migrantes en situacién irregular—,
recurriendo a un populismo punitivo que tuvo mayor impacto en redes sociales por su simplicidad
y capacidad de circulacién en formatos breves.

En conjunto, el analisis del discurso sobre migracion en redes sociales en Chile revela un escenario
complejo, en el que la desinformaciéon y la xenofobia digital conviven con iniciativas orientadas a la
defensa de derechos. La construccién de narrativas negativas no solo influye en la percepcién ciu-
dadana, sino que también incide en la formulacién de politicas publicas y en la convivencia social.
El reto actual es desarrollar estrategias efectivas para contrarrestar la desinformacion y fortalecer
un debate informado, capaz de reconocer la contribucién de la poblacién migrante y garantizar el
respeto de sus derechos en la sociedad chilena.
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7.

LOS PROYECTOS
MIGRATORIOS

y experiencias de integracion social desde la
perspectiva de las personas migrantes

El andlisis de las motivaciones y trayectorias migratorias de personas cubanas y venezolanas hacia Chi-
le muestra importantes similitudes, las cuales emanan de un contexto sociopolitico similar. Sin embar-
go, los procesos de salida e integracion social en destino manifiestan algunas diferencias. A continua-
cién, analizamos las percepciones de ambos grupos en torno a diferentes aspectos que van desde las
motivaciones para migrar, la gestacién y desarrollo del proyecto migratorio, las rutas empleadas y los
riesgos experimentados en el recorrido, asi como las experiencias a su llegada a Chile y las diferentes
estrategias de integracién social en dmbitos como la regularizacidn migratoria, el acceso al empleo, la
salud y las oportunidades educativas.
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7.1 Motivaciones de la
migracion

Al analizar los relatos de las entrevistas de perso-
nas venezolanas y cubanas, se puede observar que
las motivaciones para salir se encuentran entrela-
zadas por las experiencias de carencias econdémi-
cas y las condiciones sociopoliticas que producen
y reproducen las situaciones de crisis humanitaria.
En los relatos de ambas nacionalidades, emerge
una importante conexién entre oportunidades
laborales, acceso a bienes de supervivencia y a
redes de proteccion social y la cercania a grupos
politicos afines al gobierno, la cooperacién con los
respectivos regimenes y la capacidad de cambiar
favores por acceso.

“No puedes estar por la ley y tener una buena
situaciéon econdmica. Es imposible. Tienes
que tener alguna amistad en algun lugar, que
te ayude en algo.” E12, cubano

“Yo a veces me tuve que valer de mi rango
como periodista, dentro del medio, para
cambiar favores, porgue si no, no tenia acceso
a alimentos para mi hijo.” E15, venezolano

Pese a las similitudes, los relatos sobre las motiva-
ciones de salida manifiestan diferencias entre pai-
ses. Los migrantes venezolanos estan impulsados
por una crisis relativamente reciente y acelerada,
mientras que la migracion cubana responde a una
crisis estructural de larga data. Aungue ambas po-
blaciones enfrentan problemas econdmicos y poli-
ticos graves, la represion en Cuba es mas sistema-
tica y arraigada en el control estatal, mientras que
en Venezuela la crisis ha sido mas cadtica y con un
deterioro progresivo.

7.1.1 Razones econémicas

Las crisis econdmicas en Venezuela y Cuba han
sido determinantes en la decision de migrar. En
ambos paises, la inseguridad alimentaria, la infla-
cién y la falta de oportunidades de desarrollo han
obligado a miles de personas a abandonar su pais
en busca de mejores condiciones de vida. Sin em-

bargo, hay diferencias clave en la forma en que es-
tas crisis han impactado a la poblacion.

En el caso venezolano, la crisis de desabasteci-
miento generalizada se conjuga con la hiperin-
flacion, el colapso de los servicios basicos, y un
aumento critico de la inseguridad alimentaria.
Aunque algunos entrevistados provienen de ho-
gares con acceso a remesas, la escasez de produc-
tos ha hecho que el dinero, en muchos casos, no
garantice el acceso a los alimentos basicos.

“No se conseguia comida, a pesar de que tu
tuvieses la plata en la mano, no conseguias.
Lo poquito que te alcanzaba, era para comer
un dia, dos dias.” E23, Venezuela

La crisis también ha afectado la seguridad ener-
gética, lo gue ha agravado aln mas la precariedad
en el acceso a alimentos, limitando la capacidad
de almacenamiento de las familias y del gobierno
para entregar ayudas en especies. La calidad de Ia
alimentacion también se constituye en un desafio
que fortalece la movilidad humana derivada de in-
seguridad alimentaria.

“A la calle por la corriente, no hay comida, lo
poco que hay, quitan la corriente y se echa a
perder todo. Dice mi hermana que el otro dia
vio una camioneta vendiendo cajas de pollo
porgue la mayoria estaban echadas a perder.”
E11, Venezuela

Otro factor relevante es la pérdida de la perspec-
tiva de mejora del pais. Al respecto, predomina la
sensacion que la situacién en Venezuela no va a
mejorar y que emprender un proyecto migrato-
rio es la Unica forma viable de poder mejorar las
condiciones socioeconémicas en la que viven,
ademas de poder apoyar a la familia que queda
en Venezuela.

“Queria darle la mejor vida a mi mama. Queria
ayudarle econdmicamente. Queria que
comiera un poquito y arreglarle su casita.”

E9, Venezuela

Aungue los venezolanos reconocen la presencia
de programas gubernamentales que se integran
dentro de las estrategias de supervivencia cotidia-
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na, sentian que no lograban aliviar la situacién de
una forma satisfactoria. Particularmente, se men-
ciona el fracaso de las iniciativas gubernamen-
tales para lograr que las ayudas sean suficientes
para mantener un estandar de vida digno.

“La semana cuando llegaban las cajas de
sardinas comia sardina todos los santos
dias, sardina en la mafana, sardina en la
tarde, sardina en la noche.. que era lo mas
econdmico que podia entrar por alla.”

E19, Venezuela

A diferencia de Venezuela, donde la crisis econd-
mica es relativamente reciente, en Cuba la pre-
cariedad ha sido una constante durante mas de
60 anos, con un control estatal absoluto sobre la
produccién y distribucién de bienes. La falta de
autonomia econémica y la imposibilidad de pro-
gresar como motivacién para emigrar aparecen
mencionadas de manera relevante en las entre-
vistas. A diferencia de Venezuela, donde la crisis
econdmica se ha acelerado en los ultimos anos,
en Cuba la falta de oportunidades ha sido una
constante, generando una migraciéon mas pro-

longada en el tiempo.

“En Cuba eso no lo podias hacer, decir ‘me voy
de vacaciones a Chile’, eso era imposible, o
tener tu propio auto. Nosotros tenfamos casa
por suerte, lo tipico que suefia una persona
que esta en el sistema es trabajar, trabajary,
por ultimo, tener alguna remuneracion.”

E12, Cuba

Dentro del control centralizado que ejerce el go-
bierno cubano, se reducen las oportunidades de
desarrollo personal y mejoria econdmica basadas
en el emprendimiento. Aunque la persona dis-
ponga de tierras y capacidad para trabajarlas, el
control gubernamental sobre la comercializacion
de los productos, les impide rentabilizar la inver-
sién y progresar econémicamente.

“TU puedes tener tu casita y todo eso. Pero tu
explotas la tierra con el fin de que tu lo que
produces tienes que vendérselo al mismo
gobierno al precio que ellos te ponen.”

El6, Cuba

La experiencia del racionamiento de alimentos en
Cuba es una de las principales caracteristicas de
la economia en la isla que los entrevistados men-
cionan como un simbolo de las carencias que de-
ben enfrentar cotidianamente. Si bien el gobierno
entrega a cada ciudadano una cantidad minima
de productos basicos a precios subsidiados, en

la practica es insuficiente para sostener una ali-
mentacién adecuada.

“En Cuba el gobierno te da 3 kilos de arroz, 1
kilo de azucar, 1 kilo de granos, unos fideos y
media libra de aceite todos los meses. Pero,
¢quién come con eso en un mes? Cuando
tienes un nino que Mmantener y una familia,
no te alcanza.” E16, Cuba

Ademas de la escasez, la corrupcion en el acceso
a bienes es un problema estructural que agrava
aun mas las experiencias de carestia. Quienes tie-
nen contactos dentro de las instituciones o pue-
den realizar sobornos o pagar por determinados
privilegios, pueden acceder a productos y servi-
cios que son inaccesibles para el resto de la pobla-
ciéon, lo que contribuye al encarecimiento de los
bienes y a la percepcién de que la situacién eco-
némica no tiene solucidén. Por otra parte, los rela-
tos revelan una ruptura del consenso sobre la cul-
pabilidad del llamado blogueo de Estados Unidos
hacia Cuba como el principal responsable de la
crisis econémica que atraviesa el pais, como con-
tinda afirmando el gobierno cubano. Antes bien,
responsabilizan al gobierno cubano de la crisis por
tener “bloqueadas” las oportunidades de desarro-
llo y crecimiento para los propios cubanos.

“En Cuba nunca ha habido bloqueo. Lo que
hay es un embargo. Si tu no pagas, no te
venden. El bloqueo lo tienen ellos adentro,
tienen bloqueado toda la isla entera.” E8,
Cuba

Al comparar los relatos entre ambas nacionalida-
des, a pesar de las similitudes en las motivaciones
econdmicas, los énfasis estan en puntos muy dife-
rentes. Mientras que para las personas migrantes
venezolanas, las carencias se perciben como resul-
tado de una crisis vinculada con la mala gestiéon del
gobierno de Maduro, las personas de origen cuba-
no realzan el caracter estructural de la crisis econo-
mica y su impacto en un aumento de la pobreza.

7.1.2 Razones politicas

Al analizar las motivaciones de salida desde el
prisma de la situacidn politica, en constante dia-
logo con las carencias econémicas, emergen las
problematicas de corrupcién y clientelismo po-
litico que se viven en ambos paises. Los altos ni-
veles de control y persecucion percibidos por los
migrantes de ambos paises, evidencian que estos
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mecanismos no solo se utilizan hacia individuos que perte-
necen a organizaciones opositoras, sino también que las ca-
restias econdmicas y la inseguridad alimentaria son usadas
como herramientas de control politico para limitar el acceso
a bienes y servicios, asi como a oportunidades laborales

En Venezuela, la crisis politica se ha intensificado en los Ulti-
mos afos. La persecucioén politica, la corrupcion y la impuni-
dad han sido factores determinantes en la migracion. En los
relatos se percibe como una forma de castigar la oposicién
no solo politica, sino también como una forma de proteger
practicas de corrupcidn. Para ser perseguida por el régimen,
la persona no necesariamente tiene que ser una opositora
politica, desde el punto de vista formal, puede ser un acti-
vista, un periodista que reporta en un medio independien-
te, un profesional que trabaje en una institucion del Estado
gue se niegue a realizar una practica que considere injusta,
un estudiante que participa de una manifestacion pacifica
0, sencillamente, un familiar de una persona que ya ha sido
registrada como perseguida. Los siguientes fragmentos
dan cuenta de lo que puede constituirse en un motivo de
persecucion politica gue termine presionando a la persona
a salir del pais.

“En la ciudad habia primero una carcel, la cerraron y
quedo un retén que era de arrestos preventivos, donde
supuestamente solamente deben estar 48 horas los
detenidos, para luego ser imputados y procesados
y pasados a otro lugar y eso no ocurrid, sino que ahi
mismo pagaban su condena. Entonces, denunciar eso
no le gustd (..) a la ministra de Asuntos Penitenciarios.
Y no nos queria ver a los reporteros y era como una
persecucion, era no saber si podia tener yo el teléfono o
no intervenido, este tipo de cosas.” E15, Venezuela

“Yo pasé una situacién muy fuerte, ya que yo trabajaba
para el gobierno, yo soy médica. Y trabajaba para el
CICPC (..) Y hubo una persona, uno de los muchachos
que era inspector, que le mataron a su hijo. Y el cuerpo
no se lo querian entregar dada la naturaleza de cémo
murié el nifo. Yo no podia pasar por encima de esas
cosas, pues el T.M. queria obligarme, (...), quiso intentar
sobornarme para que yo adulterara el resultado de la
autopsiay obviamente yo no podia hacer eso (..) Y como
yo no quise hacerlo como él queria me dio un disparo
en la pierna y yo sali huyendo porque me dio mucho
miedo, porque eso fue como una advertencia.” E22,
Venezuela

Ademas de la persecucion y amenazas a la integridad fisica,
existe una percepcién de impunidad. No se puede recurrir
a las autoridades para reclamar por una agresién o abuso
de poder. La falta de proteccidon y justicia suele poner a la
persona perseguida en un riesgo aln mayor.
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Esta situacion también se replica en Cuba, en don-
de el gobierno se vale de vigilantes, grupos civiles
de personas afines al gobierno que se aseguran
de que las personas mantengan su adhesién a las
politicas gubernamentales, generando un estado
permanente de alerta y situaciones de acoso que
impulsan a las personas a salir.

“A mi esposa la coaccionaron, a mi me
quisieron, hasta me amenazaron con
meterme preso y ahi decidimos que me tenia
que ir de Cuba porque iba a tener problemas.”
EQ7, cubano

Esto se conecta con el nivel de control represivo
que despliega el Estado cubano de forma cotidia-
na y sistematica. Particularmente después de las
manifestaciones masivas del 11J y la emisién de un
conjunto de nuevas normas, las amenazas de en-
carcelamiento con largas condenas han aumenta-
do. Este temor impulsa a las personas a recurrir a
la migracién, incluso si no ha ocurrido un evento

de violencia politica directa hacia ellos.

“En Cuba por no trabajar vas preso. Por todo
vas preso. Entonces, tU no quieres participar
en nada, eres una persona no grata. Y todo lo
malo te pasa a ti. En una marcha te metian
preso, de momento te veian salir, te metian
preso. Te iban hostigando para que tu le
faltaras el respeto y ponerte sanciones,”

EQ4, cubano

En ambos paises también se detectd que la vio-
lencia de género se entrecruza con la impunidad
gue genera la corrupcién y el control que actores
de las fuerzas represivas estatales pueden generar
sobre las mujeres. En los relatos puede apreciarse
cémo la violencia de género se ejerce a través de
los medios institucionales que la policia y agentes
estatales tienen a su disposicion. También opera
como una amenaza permanente, donde el ries-
go de violencia sexual, combinado con la falta de
mecanismos de proteccién, crean un ambiente de
vulnerabilidad permanente que termina por cons-
tituirse en un factor de salida que afecta especial-

mente a las mujeres.

“A veces si habia ocurrido que habia mujeres
gue no querian. Entonces habia una relacion
sentimental con algun funcionario y luego
terminaba con ella con un paquete de drogas
o detenida por algo. Entonces a mi eso me
empezd a afectar mi salud mental.”

E15, Venezuela

“Y donde tuve la mala experiencia de
que, como explicarle, se me encarnara, se
enamorara de mi, uno de estos caballeros
policias, (..) este caballero siempre pasaba, se
metia, me decia cosas obscenas y todo esto,
y me invitaba a salir (..) Y un dia no sé qué
era lo que él traia arriba, si era que estaba
curado, me entiende, borracho decimos
nosotros, que yo salgo y estoy afuera del local
tomandome una bebida y fumandome un
cigarro, él llega en su patrulla y habian unas
muchachas paradas al lado mio, que estaban
con unos extranjeros. No me dio tiempo ni
entrar a la cafeteria. El al momento me cogié
con las muchachas, me montd en la patrulla
y me llevo a la estacion de policia y me hizo
una ficha de prostitucion sin yo tener derecho
ni a protestar. Me mantuvo un mes entero
incomunicada, metida en una carcel sin yo
tener... Todo esto esta registrado en Cuba, en
la carcel de Guanabo, sin yo tener culpa de
naday sin tener derecho nisiquiera a llamar a
mis padres, informarles de la situacién en que
yo estaba. Después de eso me trasladaron a
la prision que hay cerca de mi casa, que es
como decir a la comisaria, que habia cerca
de mi casa. Después de un mes de tenerme
incomunicada me entregaron a mi mama. Y
tuve que estar firmando como una prostituta
en la policia.” E16, Cuba

7.2 Principales rutas migratorias
Yy riesgos experimentados
durante el trayecto

El analisis de las rutas desde Cuba y Venezuela ha-
cia Chile refleja el uso de trayectos largos y desa-
fiantes que involucran multiples paises y etapas de
transito, con trayectorias marcadas en su mayoria
por el uso de redes irregulares. A pesar de estas si-
militudes, la insularidad de Cuba marca importan-
tes diferencias entre las posibilidades de emigrar
de un nacional cubano y uno venezolano, pais que
comparte amplias fronteras con otros paises.

Las rutas migratorias desde Cuba hacia Chile
muestran un alto grado de homogeneidad en los
trayectos. El alto nivel de control que el gobierno
cubano tiene sobre la entrega de pasaportes y la
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autorizacion de salida de ciudadanos con profesiones reguladas®, asi como los limitados paises que con-
ceden visado a ciudadanos cubanos explican este rasgo. En consecuencia, el proyecto migratorio im-
plica un mayor nivel de planificaciéon y asi mismo, las oportunidades de retorno son mas limitadas. Los
relatos de los cubanos migrantes entrevistados develan el siguiente mapa de rutas (llustracion 3).

llustracién 3: Mapa de ruta de desplazamientos de migrantes cubanos hacia Chile

Fuente: Elaboracién propia en base a tablero Interactivo realizado en ArcGIS Online (2025)

El punto inicial de las rutas generalmente es un vuelo de Cuba hacia Guyana, debido a la exencién de
visado que tiene este pais para ciudadanos cubanos. Si bien el ingreso a Guyana suele ser mediante
un paso habilitado y de forma regular, para continuar camino hacia Chile las personas cubanas deben
continuar su trayecto de manera irregular. Una vez en situacién migratoria irregular, la mayoria opta por
cruzar Brasil a través de la cuenca del Amazonas, con el objetivo de llegar a Peru o Bolivia, a menudo
utilizando servicios de coyotes para ingresar a los paises por pasos no habilitados.

La necesidad de salir en avién hacia Guyana, el elevado precio de los documentosy el proceso de plani-
ficacion requiere de un uso mas intensivo de la red de apoyo, ya sea a través de la venta de bienesy pro-
piedades para poder pagar el proceso de viaje (entrevistada EQT), o el uso de cadenas migratorias donde

la familia en Chile paga los pasajes y gastos. “(Mi pareja) Me costed todo el viaje” EQ6, Cuba

4 Las profesiones reguladas en Cuba se refieren a aquellas enumeradas en el Decreto 306, emitido el 11 de octubre de
2012, que establece limitaciones a la salida del pais de personal calificado considerado imprescindible para el Estado. Este
decreto establece la obligacién de solicitar un permiso adicional y completar una serie de tramites extra para obtener un
pasaporte personal. Asimismo, incluye la posibilidad de restringir totalmente la salida del pais para quienes se encuen-
tren en esta categoria.
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“Ella me dijo: hija, la casa te la di, haga lo que usted
desee. Si usted quiere, vayase. Y asi evitamos que te
sigan pasando cosasy que le pase algo al nino. Mejor
vayase de aqui. Y yo me fui.” EO1, Cuba

También se identificd otra ruta, menos frecuente, utili-
zada por los flujos migratorios de cubanos. Esta ruta es
facilitada por los acuerdos bilaterales entre Cuba y Vene-
zuela, permitiendo vuelos directos entre ambos paises.
Al igual que en el caso de Guyana, aunque la mayoria de
las personas logra ingresar a Venezuela de manera regu-
lar, la salida del pais suele realizarse por vias irregulares o
mediante pasos no habilitados. Al entrar en situacion de
irregularidad, se requiere del uso de coyotes para el in-
greso a los paises pertenecientes al corredor andino (Co-
lombia, Ecuador, Peru y Bolivia) antes de llegar a Chile.

Finalmente, para ingresar a Chile, las personas cubanas
suelen seguir dos rutas principales. La primera consiste
en el cruce desde Perd a través de los pasos fronteri-
zos de Chacalluta o Tripartito, ubicados en la macrozo-
na norte del pais. Se ha identificado ademas el uso de
pasos no habilitados cercanos a estos sectores, en zonas
fronterizas que actualmente tienen presencia de minas
antipersonales aun no desactivadas. La segunda ruta
detectada se realiza a través de Bolivia, mediante el paso
de Colchane en la regidén de Tarapacda, marcada igual-
mente por el ingreso irregular al pais. Una vez en Chile, |a
trayectoria interna muestra diferencias segun las redes
con las que cuentan los inmigrantes, quienes pueden
atravesar por via terrestre ciudades como Arica e Iqui-
gue al norte de Chile, antes de trasladarse a la capital
(Santiago) o Valparaiso.

Al enfocarnos en los riesgos de la trayectoria, las entre-
vistas revelan que los migrantes cubanos enfrentan una
combinacion severa de riesgos geograficos, violaciones
a derechos humanos y abusos de género en sus trayec-
tos hacia Chile. Uno de los riesgos mas persistentes es el
abuso policial en distintos paises de transito. Varias en-
trevistadas indicaron haber sido despojadas de sus per-
tenencias por funcionarios policiales en Perd y Bolivia o
les exigieron sobornos para continuar su paso. Al menos
un par (E02, EO5) debieron pagar 150 délares a un oficial
boliviano para poder continuar su camino.
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“En Peru nos detuvieron y nos llevaron como
a un cuartelillo ahi en la frontera. Y el jefe del
cuarto me dice “ah, pero ustedes son cubanos.
No, no, no hay posibilidades ninguna de que
usted ingrese aqui. Usted tiene que retornar”.
Una vez, dos veces o tres veces. En la cuarta
le dije: “si, pero tiene que haber una via".
“Rapidamente nos entendemos”, me dijo.
Creo que son 150 délares. O sea, me parece
que me dices 150 ddlares por cada uno.”
EO02, Cubana

En contextos mas criticos, algunas mujeres relatan
abusos que se ocultan bajo “procedimientos para
evitar contrabando”: ser obligadas a desnudarse o
sufrir manoseos por parte de agentes (EQ3, E16), lo
gue demuestra una vulnerabilidad adicional por
razones de género. Ademas, los relatos dan cuenta
de condiciones sanitarias extremas. En conjunto,
estas experiencias apuntan a un transito terrestre
caracterizado por inseguridad constante, despro-
teccion institucional y revictimizacion por parte de
agentes estatales.

Un aspecto importante lo constituyen las normas
restrictivas hacia la migraciéon que han adoptado
los paises que conforman la ruta. La falta de pro-
tecciéon para migrantes en los espacios fronteri-
zos facilita la corrupcién de los funcionarios, una
critica compartida por venezolanos y cubanos. La
amenaza de la deportacién funciona como un for-
ma de extraer dinero, asi mismo, la falta de meca-
nismos de apoyo humanitario generan una mayor
dependencia de los coyotes.

“Porque él nos amenazd con devolvernos a
emigracion de Bolivia, pero lo que andaba
buscando era plata. Y yo traia la plata. Y yo
le dije, mira, no por mi, pero que dejen pasar
el coche con todos. No es para que me dejes
pasar a mi. Yo te voy a dar lo que tu pides, 150
ddlares. Me pidié masy yo le dije no, hasta ahi
llego. Fue quien Unico nos pidid en todo el
camino documentos y bueno ahi se puso la
cosa fea y amenazd con devolvernos, pero lo
que estaba buscando era plata,” EO5, Cubana

Una vez que las personas migrantes cubanas
se encuentran en zonas fronterizas al norte de
Chile, se identifican riesgos relacionados con
las condiciones meteoroldgicas asociadas a una
zona desértica, como falta de alimentacion o hi-

dratacién, temperaturas extremas, nulo acceso
a servicios médicos de emergencia o servicios
sociales, entre otras complejidades. También
se observa - en menor medida - situaciones de
riesgos relacionadas con la inseguridad alimen-
taria o de proteccidon, una vez las personas lle-
gan a Peru para realizar el ingreso a Chile.

La llegada a la frontera chilena no implica un acce-
S0 seguro tampoco, ademas de los peligros propios
del desierto y la exposicidn a los elementos, existe
un campo minado en la zona de la triple frontera
con Bolivia, Perd y Argentina, que data desde la
dictadura militar. Si bien las operaciones de des-
minado, emprendidas en el marco de la Conven-
cién de Ottawa, lograron la destruccion de 179.815
minas antipersonales y fueron liberados 27 km?,
dentro de este proceso no se contabilizaron minas
anti vehiculares, por lo que han seguido ocurrien-
do detonaciones con resultados letales (DW, 2023).
En tres relatos de inmigrantes cubanos aparecié
la experiencia de cruzar el campo minado. La en-
trevistada 13 contd que fue dejada a la entrada del
campo y se valié de lanzar una pelota delante de
ella para poder atravesar de forma segura.

Las trayectorias de los migrantes desde Venezue-
la suelen realizarse en forma mas auténoma, pre-
dominantemente por via terrestre, cruzando por
varios paises de América del Sur. El trayecto mas
comun incluye el transito por el corredor andino
compuesto por Colombia, Ecuador, Peru y Bolivia
hasta Chile. La mayoria de los migrantes venezola-
nos atraviesan fronteras de manera irregular, de-
bido a las dificultades asociadas con la obtencion
de documentos de identificacién en su pais de ori-
gen. También por la falta de consulados en Vene-
zuela que permitan poder gestionar la salida hacia
otros paises de una manera regular. Respecto a la
manera de realizar el viaje, las personas venezola-
nas, en su mayoria, recorren largas distancias ca-
minando o solicitando transporte a automéviles
particulares durante su trayecto. Las principales
ciudades de paso en sus rutas migratorias inclu-
yen Clcuta y Bogota en Colombia, Quito en Ecua-
dor, Lima y Tacna en Peru y La Paz y Cochabam-
ba en Bolivia antes de ingresar a Chile por pasos
como Colchane o Tripartito.
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llustraciéon 4: Mapa de riesgos enfrentados por migrantes cubanos en las rutas hacia Chile.

Fuente: Elaboracién propia en base a Tablero Interactivo realizado en ArcGIS Online (2025)

Si bien cada uno de estos paises cuenta con sistemas para regularizar el flujo de personas venezolanas
en situacién irregular (el Permiso Temporal de Permanencia para extranjeros en situacion irregular que
se difundid en Peru o el Estatuto temporal de Protecciéon en Colombia), no se aprecia un conocimiento
por parte de los migrantes de estos tipos de mecanismos, ni que fueran ofrecidos en las fronteras por
parte de las policias.

La aplicaciéon poco sistematica de estos permisos se ejemplifica en la experiencia de la entrevistada 31,
quien viajo con su familia y, por desconocimiento de los diferentes documentos y mecanismos que se
requieren en los paises del trayecto (por ejemplo, no postuld al Estatuto Temporal de Proteccién o a lo
permisos parentales para su sobrino), entré de forma regular a Colombia, pero se generd un proceso
de irregularizacién de su nucleo familiar, dado que conseguir esos documentos requeria volver a em-
pezar el viaje.

“Tenia mi pasaporte vencido y mi hija tenia carta andina, pero mi mama también tenia su pasaporte
vencido. El detalle fue nuestro sobrino, o bueno, el sobrino de mi esposo, que No tenia ningun tipo de
documentacién y por eso no entramos de manera, digamos, un poco mas regular (...) Porque sus padres
solamente firmaron el permiso hasta la frontera de Colombia y no nos dimos cuenta, sino después que
cruzamos Colombia, ya veniamos para acady entonces ya igualitos teniamos que seguir porque al empezar
nos implicaba otro gasto mas.” E31, Venezuela
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Este desconocimiento se debe también a las con-
diciones de salida. Recordemos que el proceso de
planificacion del viaje relatado por muchos ciuda-
danos venezolanos es limitado. Suele estar ligado
a situaciones de emergencia, producto de la per-
secucién politica y la amenaza inminente a la vida.
Hay otros relatos donde la salida estd vinculada a
una crisis pero de tipo familiar, que no puede ser
solventada con los recursos con los que cuentan
en Venezuela. Por ejemplo, en los casos de los en-
trevistados 34 y 18, se menciona que el hecho de-
tonante de la migraciéon es la enfermedad de un
familiar y la falta de apoyos.

“Mi esposo también tenia problemas, tanto
econdmicos como... La situacion se puso bien
fuerte en Venezuela, como que ya estaban
todos contra todos. Unos a favor del gobierno,
otros no, entonces los que no estaban a favor...
es un problema, ya uno empieza como a
sentir miedo. Y aparte la situacion econémica
ya no... En realidad, cuando nos venimos fue
cuando nacié mi hija. Mi hija se enfermd.Y ya
quedamos sin nada.” E34, Venezuela

“No, si, si, hubiese migrado por mis hijos en la
casa. Porque el papa de mis hijos se enfermé.
Entonces, tuve una situacion dificil con mi
hija, mis hijos, el colegio, la enfermedad del
papa de mis hijos. Porque yo soy la que lo
acompana para el médico, mi hija, mis nietos,
para la escuela, para todo.” E18, Venezuela

Esto configura un tipo de red de apoyo reciproco, donde la familia en Venezuela toma labores de cui-
dado, mientras que el familiar que emigra envia dinero para manutencién de quienes quedan en Ve-
nezuela, como se menciona en los casos de los entrevistados 21y 34, quienes migran para poder enviar
remesas a sus paises de origen.

“Si, toda mi familia sabe que yo estoy aca en Chile, pero por la misma situaciéon también me apoyaron,
teniendo a mi hija todos mas. Yo tengo dos niflas, una alla y una tengo aca.” E21, Venezuela

“Pongamos que, si hablamos de necesidad, digamos que todos tienen necesidad de que los ayuden.
Pero en si, mi prioridad es mi mama. Digamos que no constantemente le mando mucho dinero.” E34,
Venezuela

A pesar de la presencia de estos mecanismos, la mayor parte utiliza transporte terrestre en su trayecto
migratorio, caminando largas distancias o pidiendo apoyo en el camino. Las principales ciudades de
paso incluyen Clcuta, Bogotd, Limay La Paz, antes de ingresar a Chile por los pasos de Colchane y Des-
aguadero. Estas rutas se han ido asentando con el tiempo, generando que haya un mercado negro de
movilidad transfronteriza relativamente establecido.

“Ellos te cobran 250 ddlares por montarte en un bus que te lleva hasta el borde del Lethem con Brasil. Y
td te enteras de que eso es un paseo turistico que cuesta 48 ddélares, que si td supieras, tu vas y lo pagas
y te montas en el bus, te llevan hasta alla porque es un paseo turistico. Y ellos cobran 250 ddlares por eso,
nada mas que por llevarte montarte en el bus y pagarte ellos que ya viven ahi, es paseo turistico y eso uno
no lo sabe.” E13, Venezuela
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[lustracién 5: Mapa de rutas de desplazamientos de migrantes venezolanos hacia Chile.

Fuente: Elaboracidon propia a partir de Tablero Interactivo realizado en ArcGIS Online (2025)

Los testimonios de personas venezolanas muestran una exposicion constante a riesgos geograficos, es-
tafas y formas sutiles o explicitas de violencia estructural, con especial énfasis en la precariedad del viaje
y las desigualdades de género. Una entrevistada (E15) narra cémo se vio obligada a cambiar su forma de
vestir y ocultar su cuerpo para evitar acoso sexual, lo que evidencia las amenazas de violencia por géne-
ro en entornos hostiles como los barrios periféricos de Peru.

A nivel geografico, muchos relatan haber enfrentado el mal de altura en Bolivia (E15, E19, E22), asi como
hambre, frio y enfermedades en sus desplazamientos por trochas o rutas no habilitadas (E18, E19, E21).
Las condiciones de hacinamiento y estafas son recurrentes. En Lima, por ejemplo, un grupo fue abando-
nado tras haber pagado por un viaje que nunca se completé (E22). La extorsion por parte de autoridades
también ocurre en el pais de origen: “los mismos militares, nos extorsionaron para dejarnos salir de nues-
tro pais” (E19). Aungue en algunos casos se menciona haber recibido apoyo de autoridades chilenas (E21),
la mayoria de las vivencias reflejan una travesia marcada por abusos, inseguridad y un fuerte desgaste
fisico y emocional, particularmente para mujeres, niflos y personas con condiciones de salud.

“El que nos seguia, que era el que nos recogia en ese pais, seguia cobrandonos igual. Imaginate que por
cada cruce nos cobraban 400 ddlares por persona. Yo venia con mi nifio de seis afios. Nunca nos dijeron
que por la parte de Chacalluta, el cruce de Perd, habia un campo minado. Jamas nos informaron de eso
y me dicen que yo pasé con mi niflo caminando por ahi. Mire que peligro.” E16, Venezuela

Adicionalmente, fueron reportados abusos policiales e intentos de extorsion, malos tratos fisicos o ver-
bales, robos de objetos y dinero. Se produjeron fundamentalmente en las zonas fronterizas o en lugares
cercanos a pasos fronterizos entre PerU y Chile. Junto con estos riesgos, se evidencian otros relacionados
con peligros geograficos o lugares de alta accidentalidad en las zonas desérticas cercanas a los pasos
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fronterizos del norte de Chile. Cabe destacar que en algunos de estos sectores se registran altitudes cer-
canas a los 5.000 metros sobre el nivel del mar, condiciones climaticas extremas como temperaturas
bajo cero, riesgos de insolacidon y una escasa o nula disponibilidad de alimentos, agua o atenciones médi-
cas, lo que termina por agravar las situaciones de vulnerabilidad de los migrantes en su trayecto.

En los relatos aparecen trayectorias mas diversas, con participantes que realizaron su viaje en aviéon di-
recto a Chile, buscando reunificaciéon con familiares y amigos que ya se encontraban en destino y les
suministraban informacion para planificar el proyecto migratorio. En otros casos se registraron destinos
previos de asentamiento, particularmente Colombia y Perd. Sin embargo, las experiencias fallidas de
integracion, debido a la xenofobia y la falta de oportunidades laborales, motivaron reemprender camino
hacia Chile.

La definicién de las trayectorias de los grupos migratorios estudiados responde tanto a las limitaciones
gue sus propios gobiernos imponen para la obtencién de documentos que permiten viajar al extranjero,
como a las politicas restrictivas de los paises receptores. Ambos grupos son afectados por las barreras de
acceso a través del requerimiento de permisos consulares que, en contextos de crisis humanitaria, im-
pulsan a las personas a optar por vias irregulares para salir de sus paises. El uso de vias irregulares terres-
tres genera que en ambos casos, los desafios mas comunes que experimentan ambas nacionalidades se
conecten con las complejidades y peligros de las condiciones meteoroldgicas de las zonas al norte del
pais y la inseguridad alimentaria durante el transcurso del trayecto migratorio en Perd y Bolivia.

llustracién 6: Mapa de riesgos enfrentados por los migrantes venezolanos en sus rutas hacia Chile.

Fuente: Elaboracién propia en base a Tablero Interactivo realizado en ArcGIS Online (2025)
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7.3 Condiciones de integracion social

Las condiciones de integracion social en Chile muestran importantes variaciones, dependiendo del es-
tatus migratorio, el tiempo de estancia, el origen nacional, entre otros factores. Sin embargo, en el ana-
lisis de los relatos se encuentran ciertas tendencias comunes, asociadas a la importancia de las redes
de familiares y amigos, experiencias de xenofobia y problematicas derivadas de los estatus migratorios.
Las personas cubanas advierten sobre el alto grado de xenofobia existente en Chile, algo que han expe-
rimentado de manera similar tanto los que llevan mas tiempo en el pais como los recién llegados.

“Pero aqui, no sé en otros paises, porque no he estado en otros paises, pero aqui al extranjero se le
degrada.” E14, Cuba

Las experiencias de discriminacion se extienden a las familias, lo cual dificulta el proceso de integracién
y genera un distanciamiento con la comunidad de recepcidn. Los nifios y jévenes suelen ser mas afecta-
dos por las interacciones que se producen en las instituciones educativas.

“A él [refiriéndose a su hijo mayor] le ha afectado mucho que en ocasiones lo discriminen por extranjero.
Entonces ya ha tenido dos peleas en el colegio. Una que no fue su culpa, pero era un niflo chileno que le
gustaba... ¢Como dicen aqui? Disculpe la palabra, porque todos tenemos hijos, un niflo choro. Entonces
le gustaba mucho abusar de los demas nifios.” EOT, Cuba

Otra barrera importante que enfrentan los migrantes cubanos surge de los documentos que son
exigidos para la inserciéon laboral en la sociedad chilena y el acceso a servicios bancarios u otros
tramites indispensables para la vida cotidiana. En este sentido, la frustracidn emerge de las pocas
opciones para conseguir los documentos y la falta de comprensiéon de las autoridades chilenas res-
pecto de las dificultades que enfrentan para obtenerlos.

“Entonces, todos los paises se amparan en que usted no tiene visa. ¢ Pero coémo rayos voy a tener visa si
mi pais no la da? jSi mi pais lo que quiere es que me quede adentroy me muera alla adentro! ;Coémo voy
a tener visa? Entonces, todas esas politicas (...) son increibles, pero asi es.” E02, Cuba

En el caso de migrantes venezolanos, los relatos muestran experiencias de discriminacion y maltrato
desde las sociedades de recepcion. En los casos en los que las personas han intentado previamente
asentarse en Perud y Bolivia, Chile se percibe como un mejor lugar en comparacidon con estos paises,
pese a que también encuentran experiencias de discriminacién y maltrato.

“Hay muchas personas que van al restaurante y obviamente se dan cuenta que no somos chilenos. Y de las
100 personas, 80, 85 son muy gentiles. Las otras 15 siempre son esas personas que son como denigrantes.
Esas cosas me han tocado, pero no dejo que me afecten tanto.” E13, Venezuela

En general, esta relacién tensa con las comunidades nativas genera que los migrantes tiendan a agru-
parse con personas de su propia nacionalidad, supliendo las necesidades que van experimentando en
el camino. Esta es una practica que ya se venia realizando en aguellos que recorrieron rutas terrestres.
Tanto cubanos como venezolanos manifiestan que se relnen con otros connacionales para apoyarse
y generar espacios de seguridad. Ya en Chile, esta red se transforma en una fuente de oportunidades
laborales e informacién para navegar en el sistema de ayudas en el pais. La construccién de estas redes
no se limita a vinculos familiares, sino que se pueden conectar personas que vivieron en la misma zona
y que han migrado a Chile.




Estudio Nuevos Flujos migratorios en las Américas

La migraciéon de cubanos y venezolanos hacia Chile (2019-2024)

7.3.1 Regularizacion migratoria

La experiencia migratoria estd mediada por la fal-
ta de un procedimiento de regularizacién perma-
nente. Esto es atribuible, en términos generales, al
sistema de gestion de permisos de residencia que
requiere que la persona realice el trdmite en el

pais de origen®, exceptuando seis tipos de casos;

O Victimas de violencia intrafamiliar que haya
ocurrido dentro del territorio nacional y haya
empezado una demanda.

0 Victimas de trata.
O Victimas de trafico de personas.

O Nifas, ninos y adolescentes en situacion irre-
gular.

O Personas que tengan un vinculo de 1° grado
en cualquier direccién con chileno o con un ex-
tranjero que cuente con un permiso de residen-
cia definitiva.

O Aquellas personas que hayan pasado la fase
de pre-admisibilidad para el procedimiento de
refugiado dentro de los primeros 5 dias habiles
de haber entrado al pais pueden recibir un per-
miso de residencia por 8 meses, renovable du-
rante la duraciéon del procedimiento.

Al examinar las experiencias de los ciudadanos cu-
banos, la ausencia de un mecanismo permanente
de regularizaciéon se expresa como una frustracion
hacia una excesiva burocracia. Para acceder a ser-
vicios de salud, instituciones educativas o fuentes
laborales, les solicitan documentacién. Cada ins-
titucién solicita los mismos papeles, produciendo

confusidn y cansancio en los usuarios.

“No entiendo, porque te dan prueba de
gue hicieron una cosa, pero al final cuando
lo mandan por el correo, hay que esperar.
Y entonces.. estamos como que gastando
dinero sin necesidad.” EO8, Cuba

La complejidad y falta de sistematicidad en los
procesos de regularizacion en Chile también ex-
pone a las personas migrantes a caer en estafas,
situacién que ha sido detectada en ambas na-
cionalidades. Esto agrega no solo riesgos de irre-

gularidad, sino que también disminuye los ya exi-
guos recursos con los que las personas migrantes
llegan a Chile.

“El me pidi6 500 y resulta que nunca me hizo
nada sobre la reunificaciéon familiar. Nunca.”
E10, Cuba

La experiencia de regularizacidn migratoria de las
personas de Venezuela comparte la critica sobre
el exceso de burocracia y la dificultad para pre-
sentar los documentos que se solicitan en Chile
para iniciar solicitudes de visado. Sin embargo, de
manera diferenciada denuncian los problemas
generados por los cambios restrictivos de la po-
litica migratoria del Estado chileno a partir del fin
de la pandemia. El siguiente fragmento detalla los
impactos de la cancelacién masiva de la visa de
responsabilidad democratica para los venezola-
nos. En este caso particular la visa fue otorgada,
pero su renovacién fue cancelada sin procedi-
miento. Como se aprecia en el relato, quienes fue-
ron afectados con esta medida experimentaron
vulneracién en el acceso a un procedimiento ra-
cional y justo en la medida en que el funcionario
se niega a entregar razones de la denegacion o las

vias de apelacidon que se encuentran descritas en
la ley 21.325.

5 La ultima regularizacién migratoria ocurrié durante el afio 2021 al ingresar la nueva ley de migraciones y, en el caso de
una futura regularizacion se requerird contar con el empadronamiento biométrico, por lo que las personas que ingresa-

ron a partir del aflo 2024 no podran ingresar.
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“En febrero de 2020 nos aprobaron las
visas a los tres y la visa de responsabilidad
democratica, la pagamos, nos las estamparon
y todo eso. Entonces ahi fue cuando faltaba
el tema de los papeles del nifio porque era
febrero, el colegio no estaba trabajando
(..) Llegd la cuarentena. Entonces (dijimos)
“no, bueno, no importa, nosotros tenemos
la visa y entonces son 15 dias nada mas". O
sea, fue un tema que se extendidé 4 meses, la
visa se vencio, yo pasé cartas a la embajada,
al consulado chileno (ellos me dijeron) “no,
debes esperar, debes esperar”. Se abrieron
los vuelos internacionales, vuelvo a tocar a
la embajada y no nos pasaban y bueno, no
sé, quizas con un salvoconducto nosotros
pasamos porgue nosotros tenemos todo
aprobado. Me llamd mi esposo en noviembre
y me dice “;revisaste el correo?, me acaba de
[legar un correo de cancilleria diciendo que
nuestra solicitud fue rechazada. Yo le dije “no,
pero es que NO Creo que sea con Nosotros
porque nosotros tenemos una solicitud
aprobada, nosotros lo que necesitamos es
entrar a Chile”. Entonces, empecé a llamar a
laembajadayla Embajada nostraté comolos
perros, que eso era culpa mia porgue yo tenia
gue haber viajado en el mismo momento, (yo
les dije) “ya va, si yo tenia 90 dias para viajar,
esto se vencid por un tema muy ajeno a mi,
ademas, yo no puedo vulnerar los derechos
de un pais, de dos paises, usted me esta
incitando a delinquir o sea, usted queria que
yo saliera en plena cuarentena radical, pese a
lo que estaban diciendo acd, y yo entrara a su
pais de forma violenta, o sea, y yo entrar a su
pais de forma violenta, ¢eso es lo que usted
me esta queriendo decir?” (a lo que me
responde): "Bueno, tdmalo como tu quieras,
pero ya esa visa ni cuentes con ella.” ET5,
Venezuela

7.3.2 Insercion laboral

Las trayectorias de inserciéon laboral analizadas
estan marcadas por el estatus migratorio y las
exigencias de reconocimiento de estudios y ex-
periencia previas del mercado laboral chileno.
Las redes familiares y de otros migrantes tienen
una alta incidencia en el tipo de empleo al que
acceden las personas migrantes de origen vene-
zolano y cubano, quienes en muchas ocasiones
terminan insertdandose en similares espacios la-
borales, constituyendo los llamados nichos labo-
rales de migrantes.

La busqueda de empleo se ve dificultada por
la limitada red de contactos en destino que les
facilite el acceso, lo cual los empuja a trabajos
mas esporadicos y con menor nivel de forma-
lidad. Al mismo tiempo, la falta de apoyo para
poder sostenerse durante la busqueda de em-

pleo tiene un impacto negativo en el sosteni-
miento de las vidas de las personas migrantes
durante los primeros meses de llegada.

En el caso de la poblacién cubana en Chile, el
acceso a empleos formales también se encuen-
tra limitado, incluso entre quienes cuentan con
residencia regular. Asi lo refleja el siguiente tes-
timonio, quien, pese a estar regularizado, traba-
ja informalmente en el sector agricola y com-
plementa sus ingresos mediante empleos de
reparto de comidas, ofrecidos por plataformas
digitales. Este tipo de trabajos tienen un alto ni-
vel de informalidad.

“Cuando llega la temporada, trabajamos
bien. Pero cuando se acaba la temporada,
como no estamos contratados en laempresa,
tenemos que salir tres meses sin trabajar.”
EO8, Cuba

Una situacidon particular son las personas cuba-
nas que lograron acceder al procedimiento de
refugio. Estos cuentan con un permiso especial
gue debe renovarse cada ocho meses, mientras
dura la tramitacién de su caso. Sin embargo, en
el caso de recibir una respuesta negativa, se les
cursa una orden de abandono y quedan en si-
tuacion irregular, perdiendo la capacidad de te-
ner un trabajo formal. Uno de los entrevistados
gue logrd una insercion laboral exitosa en Chile
a través del emprendimiento personal, el cierre
de su proceso de refugio lo dejé en situacion
irregular, por lo que perdid la capacidad de ges-
tionar su empresa y depende de la reapertura
de su expediente de refugio para poder regula-
rizarse y retomar sus labores.

“Logré hacer una empresa, de a poquito fui
surgiendo, pero todo fue hasta el 5 de junio
2022 que no me renovaron mas la visa. Logré
luchar, tengo hartas pruebas, cosas y todo,
y ahora el expediente estd a medias.” EO4,
Cuba

Las entrevistas muestran evidencias sobre las
barreras en el acceso al trabajo formal, las cua-
les han generado que los migrantes tengan
opciones de empleo mucho mas restringidas.
Dichas restricciones han generado una ma-
yor competitividad entre los migrantes, quie-
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nes recurren a una autodepreciacion del valor
de su mano de obra a cambio de poder contar
con ingresos. Como resultado, se ha producido
una mayor precariedad laboral y vulnerabilidad
socioecondmica. La mayor oferta de mano de
obra en un mercado laboral poco flexible y con
altas restricciones para los migrantes, hace aun
mas dificil el acceso a un trabajo que permita
solventar las necesidades.

“Donde iba yo a pedir un trabajo, iban quince
venezolanos masy si el empleador pagaba 15
lucas, con tal de encontrar trabajo, le decian
te trabajo por 10 lucas.” EO06, Cuba

La poblacidén venezolana resalta en sus relatos
la conexiéon entre la falta de acceso a sus docu-
mentos y la dificultad para ingresar al mercado
de trabajo formal. Muchos de ellos tienen que
insertarse en empleos con un alto nivel de in-
formalidad, como aquellos relacionados con la
economia de plataformas digitales. Otra de las
dificultades que tienen una vez que acceden al
mercado laboral se derivan de las restricciones
para bancarizarse, lo cual los limita a empleos
gue paguen en efectivo o a depender de otra
persona que pueda recibir el pago por ellos, tal
como evidencia el siguiente relato.

“Soy como una garzona tipo encargada ya, o
sea, tengo cinco turnos a la semana. Pueden
ser tres de encargada, dos de garzona y asi.
Y uno de los problemas que tengo en la
empresa es que al no contar con los papeles,
ellos no trabajan con los pagos en efectivo,
sino son puras transferencias. Entonces
siempre tengo que estar molestando a
terceras personas para que me puedan
depositar y poder pagar lo que es mi sueldo
y mis propinas de la semana.”

E13, Venezuela

La insercidn laboral de ambas nacionalidades
presenta altos niveles de informalidad. A su vez
se encuentran sobrerrepresentados en los em-
pleos que se ofrecen a través de aplicaciones
moaviles, los que si bien les permiten solventar
sus necesidades, no ofrecen contratos labora-
les. Como resultado derivan en una situacion
mas vulnerable para hacer valer sus derechos
laborales, independientemente que el cédigo
laboral chileno separa la situacién migratoria de
los derechos laborales. Al mismo tiempo, la falta
de contrato impacta en la imposibilidad de de-
mostrar arraigo laboral en Chile, que es uno de
los criterios jurisprudenciales para detener or-
denes de expulsiéon y se ha propuesto tener en

cuenta para potenciales regularizaciones.
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7.3.3 Asistencia Social

La percepcion de los entrevistados sobre el acce-
so a la asistencia social tiene dos aristas; la prime-
ra se refiere a aquellas prestaciones proporciona-
das por el Estado chileno y que estan orientadas
a asegurar los derechos de las personas migran-
tes consagrados en la legislacion. La segunda,
toma en cuenta los programas y servicios ofre-
cidos a los migrantes por organizaciones de la
sociedad civil. El analisis de las entrevistas revela
gue el acceso a la asistencia social esta principal-
mente mediado por el estatus migratorio. Son las
personas en situacioén irregular quienes encuen-
tran mayores dificultades para acceder a la red
de prestaciones estatales. Un segundo factor es
la red de contactos con la que la persona llega a
Chile, por cuanto facilita las primeras orientacio-
nes para iniciar tramites, acercarse al entramado
de organizaciones de la sociedad civil y conocer
los procedimientos que se requieren para acce-
der a derechos en el pais receptor.

Las personas cubanas entrevistadas cuentan
con una percepcién positiva de la red de aten-
cién que brinda el Estado chileno en materia de
salud y educacioén, especialmente por el con-
traste que perciben respecto de la mala cali-
dad de los servicios que estaban recibiendo en
Cuba. El acceso a estos servicios es garantiza-
do mediante el identificador provisorio escolar
para los nifos y ninas y el ndmero de identifi-
cacién provisorio en salud. También se valoran
positivamente algunas prestaciones sociales
proporcionadas por los municipios, como las ca-
jas de comida entregadas durante la pandemia.

En relacién con la ayuda social brindada por or-
ganizaciones de la sociedad civil, se observaron
algunas diferencias en las experiencias reporta-
das, destacando casos de colaboracién activa
con estas entidades. En general, el acceso a este
tipo de apoyos esta condicionado por dos fac-
tores principales. El primero es la informacién
gue las personas migrantes obtienen a través

de redes sociales o por medio de otros migran-
tes. Esta informacién no suele estar disponible
de manera anticipada antes de llegar a Chile,
sino que se va construyendo progresivamente
durante el trayecto migratorio y, especialmente,
una vez en destino, a medida que se conocen
nuevas experiencias y contactos. En este senti-
do, las redes de migrantes cumplen un rol clave
en la circulacién de informacién sobre servicios
de ayuda y asistencia social.

Por su parte, detectamos que la experiencia de
transito por diferentes paises influyé en la for-
macién de capital social, a partir del cual los mi-
grantes fueron desarrollando diferentes estra-
tegias migratorias, que luego replican cuando
llegan a Chile. Por ejemplo, varios entrevistados
mencionaron que haber recibido, durante el tra-
yecto, asistencia de agencias internacionales de
las Naciones Unidas, como la OIM o ACNUR, y de
organizaciones no gubernamentales con pre-
sencia en paises de transito (entre ellas, World
Vision y Scalabrini), los impulsé a buscar apoyo
de estas mismas organizaciones en Chile.
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El acceso a servicios sociales en el caso de las personas
venezolanas se comporta de manera similar a la expe-
riencia relatada por los cubanos. Manifiestan un co-
nocimiento limitado de cémo acceder a derechos en
la red estatal chilena, asi como de las organizaciones
gue operan en las regiones donde se ubican. Sin em-
bargo, reportan utilizar de manera mas frecuente los
programas municipales, principalmente los que se re-
fieren a cursos e instancias de participacién. Estos es-
pacios formativos les sirven no solo como estrategias
de socializacién, sino también les facilitan construir y
ampliar redes de contacto, asi como una mejor com-
prension de la cultura chilena y coémo adaptarse a ella.

“A mi me gustd el trato ... donde yo estaba en el
Centro de la Mujer ... yo hacia un curso con ellay me
explicaba, me decia: “mira Maria, haz esto, haz buen
trato a las personas para que te pueden recomendar
de una pegay asi puedas tener tu propio ingreso, tus
propias lucas de mas.” E24, Venezuela

7.3.4 Oportunidades educativas

Las oportunidades educativas emergen en una posicidon de menor relevancia en los relatos de am-
bas nacionalidades, al estar mas centrados en las posibilidades de insercién laboral en Chile. Las
limitaciones del mercado laboral, las trabas para obtener un numero de identificacion (RUT) y las
dificultades para obtener el permiso de residencia temporal para estudiantes, frustran o limitan las
expectativas de superacioén a través de los estudios que traen muchos migrantes.

En algunos de los relatos de migrantes cubanos, por ejemplo, se destaca el interés por continuar
estudios como una forma de desarrollar el proyecto migratorio, de superacion profesional, de in-
sertarse en otros rubros laborales que les permitan desarrollar sus intereses a la par que mejorar las
condiciones de vida. La continuidad de estudios es valorada ademas como una oportunidad que
carecian en su pais de origen, cuando razones econdémicas les impedian seguir estudiando.

“No perder el tema de estudios porque me encanta el tema de superarme. De superarmey a pesar de que
me gusta mucho la cocina [actualmente se desempefa como cocinera], también me gusta el tema del
trabajo de oficina. Me hubiera gustado trabajar hasta para educacion, terminar, aunque sea de parvularia,
de lo que sea, trabajar en un jardin infantil o algo asi me hubiese gustado igual. Pero imaginese, no tengo
posibilidad al no tener ni siquiera como sacar un RUT para estudios.” E16, cubana

En el caso de las personas venezolanas entrevistadas, la insercién educativa es vista como una for-
ma de ampliar el acceso a un trabajo remunerado y, en consecuencia, mejorar sus condiciones de
vida y validar sus capacidades ante la sociedad de recepcidn. Sin embargo, esta percepcion del
acceso se ve limitada por la condicion de irregularidad migratoria, ya sea por la imposibilidad de
lograr una matricula al no tener una cédula de identidad, como por la precariedad laboral que les
impide conseguir los recursos para pagar su educacion.

“Y la verdad igual me emocioné cuando llegué (a Chile), lo primero que pensé “aqui ya puedo estudiar”,
pero no pude.” E13, venezolana




Estudio Nuevos Flujos migratorios en las Américas
La migraciéon de cubanos y venezolanos hacia Chile (2019-2024) I

La dificultad para validar los titulos universitarios adquiridos
en los paises de origen de los migrantes es una preocupacion
y barrera que comparten ambos grupos, ya sea para conti-
nuar estudios como para insertarse en el mercado laboral,
especialmente en puestos de la administracion publica don-
de los requisitos de validaciéon de titulos son mas exigentes.
El complejo y altamente burocratico sistema de validacion
de titulos en Chile, que se encuentra centralizado en la Uni-
versidad de Chile, ubicada en la capital del pais, presenta va-
rios obstaculos. Entre ellos, la lejania para quienes no residen
en Santiago, sus altos costos y requisitos exigentes de docu-
mentacion, muchas veces dificiles de conseguir para los mi-
grantes que ya estan residiendo en Chile. Hay que considerar
ademas las dificultades adicionales que, tanto venezolanos
como cubanos, comparten para reunir documentacion ofi-
cial, debido a los innumerables obstaculos que los gobiernos
de los paises de donde provienen les ponen, especialmente
si han migrado por motivos de persecucion politica.

Respecto del acceso a la educacién para nifios, niflas y ado-
lescentes, los relatos se centran en la perspectiva de los cui-
dadores y los desafios percibidos sobre las experiencias que
los hijos viven en los procesos de integracion en las escue-
las chilenas. En el caso de los cubanos, predomina la pre-
ocupacion por la convivencia escolar y las dificultades que
presentan los niRos con sus pares en los colegios. Varios en-
trevistados, padres o madres con hijos en edad escolar, re-
latan situaciones de maltrato experimentadas por sus hijos
de parte de otros ninos o niNas en sus respectivos centros
de estudio. Esta situacidon ha provocado que algunas fami-
lias decidan cambiar a sus hijos de colegio, solucidén que no
siempre estd al alcance de todos, porque puede implicar un
cambio desde un colegio publico a uno privado, y asumir
costos adicionales.

“Pero ahi decidimos ponerlas a un colegio privado y desde
entonces estan sin problemas. Las aceptaron bien, hicieron
su prueba antes de comenzar para ver si las aceptaban y las
aceptaron y ahi estan.” EO7, Cuba

Los migrantes venezolanos que tienen niflas y nifos a su car-
go muestran una opinidén positiva sobre el acceso al sistema
educativo de nivel basico y medio en Chile, sefialando como
aspectos destacados la rapidez en el ingreso a las escuelas a
través del Identificador Provisorio Escolar.

“Cuando nosotros llegamos alld a Curicé, él entrd, gracias a
Dios, sUper rapido le consegui cupo. Terminé el afio alla, en el
segundo, que estaba estudiando el primero en Perd.”

E13, Venezuela
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La insercion escolar no solo es valorada positi-
vamente por el aporte en la formacidén de los ni-
Aos y niAas, sino también por las posibilidades
que brinda a los padres y cuidadores de ir for-
mando una red de apoyo de cuidados. Desta-
can que han recibido informacidén de parte de
los programas de integracion® existentes en los
colegios sobre los procedimientos para acceder
a la salud y las vias de regularizacidn migratoria
para niNos, ninas y adolescentes. Sin embargo,
también reaparece la problematica de la convi-
vencia al interior de las escuelas, resaltando con
preocupacion experiencias de agresion fisica y
discriminacién experimentadas por sus hijos.
Esto ha provocado decisiones que pueden im-
pactar negativamente en el desarrollo educati-
vo de los niflos. Algunos padres han retrasado
el ingreso de sus hijos a centros de ensefianza
pre-escolar. Prefieren esperar e incorporarlos a
los colegios una vez que es obligatorio, porque
suponen exista mejor recepcion para los nifos
Yy niRas migrantes.

“Ellas estaban en el jardin, pero es la Unica
de mis hijas (..) porque la primera me la
maltrataron, que es la mayor, y mas nunca
la envié. A ella me la mordieron y tampoco
la envié. Ahora, como es obligatorio, pero
del prekinder para arriba. El jardin no es
obligatorio.” E35, Venezuela

La valoracién sobre el acceso a la educacion se
enmarca en la expectativa de proyectos migra-
torios que buscan mejorar las condiciones de
vida de los nifios y niflas a cargo de las perso-
nas migrantes de ambas nacionalidades anali-
zadas. Para la mayoria, la comunidad educati-
va juega un rol importante en el despliegue de
oportunidades formativas y, al mismo tiempo,
es un punto de acceso a la red de prestaciones
del Estado. No obstante, persisten importantes
desafios en materia de convivencia interna, que
limita el acceso a la educacién y la integracion
escolar de los ninos y nifas migrantes en Chile.

7.3.5 Habitabilidad

El acceso a la vivienda emergié como uno de
los desafios mas complejos que manifiestan
los migrantes de ambas nacionalidades estu-
diadas en su proceso de integracién social en
Chile. Dependiendo de los recursos y la docu-
mentacion, no sélo se les hace dificil acceder
a una vivienda, sino que a las que acceden se
encuentran en mal estado o en condiciones de
hacinamiento, mientras algunos deben recurrir
a asentamientos irregulares, comudnmente de-
nominados en Chile como campamentos.

En el caso de los migrantes cubanos, los relatos
muestran una alta variabilidad de situaciones.
Quienes han podido regularizar su estancia en
el pais, consiguen tener éxito en sus tramites
de arriendo y logran vivir en espacios habita-
cionales en buen estado. Sin embargo, quienes
no poseen documentacién tienden a vivir en
asentamientos irregulares. En dichos lugares,
las personas se exponen a situaciones de riesgo
por el mal estado de construccidn de las vivien-
das, el mayor consumo de drogasy la existencia
de bandas delictivas ligadas al narcotrafico que
operan en esas areas. Ademas estan expuestos
al riesgo permanente de desalojo. Quienes se
encuentran en dicha situacién presentan mas
dificultades en sus procesos de integracion, ya
gue la prevalencia de riesgos incide en el tipo
y calidad de interaccién con la comunidad de
recepcion. Muchos limitan su interaccién con
la comunidad para evitar verse envueltos en si-
tuaciones de conflicto.

“Hay mucho trafico de personas, ya sabes,
drogasy cosas que no.. Tengo que mantener
a los nifos encerrados todo el tiempo.”

El16, Cuba

Por otro lado, el arrendamiento de pensiones’
no siempre representa una solucion habita-
cional adecuada. Segun los relatos, estas sue-
len estar marcadas por condiciones de haci-

8 El Programa de Integracién Escolar (PIE) es una estrategia de inclusidon que busca mejorar la calidad educativa y garantizar la
participacion y aprendizaje de todos los estudiantes, especialmente aquellos con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

7 En Chile, una “pensién” es una casa (frecuentemente una casa familiar) donde los huéspedes alquilan una o mas ha-
bitaciones por nochey, a veces, por periodos prolongados de semanas, meses o aflos. Las zonas comunes de la casa se
mantienen y se pueden proporcionar algunos servicios, como lavanderia y limpieza. No siempre existen contratos formali-
zados, suelen establecerse acuerdos bajo palabra, lo que deja a los inquilinos en una situacién mas inestable y precaria.
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namiento, horarios de entrada y salida restrictivos y
problemas sanitarios. A ello se suma la constante in-
certidumbre a ser desalojados, porque las habitacio-
nes/piezas pueden ser solicitadas por su duefio en
cualquier momento. Estos lugares no suelen contar
con las garantias que ofrece un contrato de arrenda-
miento formal. En consecuencia, el riesgo de quedar
sin un lugar donde vivir, sin un aviso oportuno, es
muy alto.

“Era un colchén tirado en el piso, ahi parece que
dormian los perros. Alli conocila chinche, me hacen
un dano horrible, me quedé toda picada, mis ojos,
todo horrible.” EQ9, Cuba

Frente a las multiples dificultades en el acceso a una
vivienda, el “allegamiento” surge como una alterna-
tiva. Esta estrategia implica convivir en la propiedad
de otra persona (familiar, amigo o conocido), sin las
garantias de un arriendo formal y, en la mayoria de
los casos, aportando econdmicamente al pago del
alquiler y otros gastos. Estos montos suelen ser muy
inferiores al que tendrian que pagar si alquilaran por
su cuenta. Sin embargo, depende en gran medida
de que las personas cuenten con una red de apoyo
dispuesta a recibirlas. También se trata de una solu-
cidn transitoria, que depende de muchos factores y
compromisos verbales de caracter informal.

Los migrantes venezolanos experimentan situacio-
nes similares respecto del acceso a la vivienda y con-
diciones de habitabilidad. En los primeros tiempos,
suelen asentarse principalmente en campamentos y
pensiones. Sin embargo, este grupo reporté mas de-
safios respecto al acceso a vivienda. En algunos rela-
tos se encontré evidencia de casos que recurrieron al
sistema de apoyo a personas sin hogar. El siguiente
fragmento corresponde a una persona que accedid
a COFEDUC, un programa de casas de acogida, a tra-
vés del que ha logrado gestionar un lugar para vivir.

“Ellos me ayudaron unavez con un mesde arriendo.
Cuando llegué de Santiago, ellos fueron los que me
hicieron el favor de llevarme, de llamara COFEDUC,
el conjunto residencial y ellos me ayudaron.”

E23, Venezuela
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El uso del allegamiento, facilitado por las redes familiares y sociales que van formando en Chile, tam-
bién es una estrategia utilizada con frecuencia por las personas venezolanas. Cabe destacar otros ac-
tores que emergen en los relatos como espacios de acogida que facilitan el allegamiento. El préximo
testimonio evidencia el papel jugado por las redes tejidas en instituciones religiosas.

“Uno de los hermanos en ese tiempo de yo empezar, murié de cancer. Yo estuve con él todo el tiempo,
orabay lo buscabay andaba con él. Este hombre casado, al morir, le dijo a su esposa que si fuera posible
que me atendiera y que me cuidara y la esposa cedié. Desde ese tiempo yo vivo en una casa con una
hermana cristiana. Ella vive en un piso abajo, yo vivo en un piso arriba en su propia casa desde ese
momento.” E35, Venezuela

En resumen, la habitabilidad estd afectada por los problemas en el acceso para ambos gruposy una
diversidad de estrategias para sortear las dificultades que derivan de |a falta de documentacion, la
escasez de recursos econémicos y la creciente desconfianza de los arrendatarios hacia los migran-
tes, lo que limita aln Mmas sus opciones habitacionales. Aunque cubanos y venezolanos comparten
similares problematicas, el estudio revela que los segundos han sido mas afectados en este ambito.

7.4 Valoracion de la experiencia migratoria

Al valorar la experiencia migratoria en Chile se tomaron en cuenta dos aspectos; el analisis de la travesia,
por un lado, y la distancia entre las expectativas y la realidad que perciben en |la experiencia como extran-
jeros en Chile, por otro. Los migrantes de origen cubano perciben su trayectoria migratoria de manera
positiva, al contrastar la situacién en la que se encuentran en Chile con la que tenian en Cuba. Destacan
los lazos que formaron durante el transito. Sin embargo, reconocen el alto nivel de inseguridad al que se
expusieron por la necesidad de recurrir a sistemas de movilidad irregular, teniendo que sortear situacio-
nes de alta violencia y peligrosidad.

“Ay, terrible. Yo estoy viva gracias a esos nifos. Y eso lo digo todos los dias de mi vida, cada vez que puedo
les digo “gracias a ustedes estoy viva." EO1, Cuba

Por el contrario, aquellos que tuvieron experiencias de asentamiento previo en otros paises, comentan
situaciones de discriminacion y dificultades en su integracion, lo que los llevé a tomar la decision de
emigrar hacia Chile.

“En Peru fui hasta atacada varias veces por los peruanos. Mas que todo por las mujeres peruanas, porque

las mujeres peruanas son muy sumisas con los hombres. Las mujeres son muy atacadoras, porque en
Peru los hombres son demasiado machistas.” E16, Cuba

Pese a la valoraciéon positiva general, los entrevistados cubanos reconocen que en el Ultimo tiempo ha
habido un cambio importante en el tratamiento de la migracién en Chile, ya sea por las nuevas barreras
a las oportunidades de ingreso, las dificultades con la integracidn y la creciente xenofobia que constatan.

“El trato fue bueno porque en aquel tiempo no era como ahora que hay mucha delincuencia. En este pais
era mas facil, desde mi punto de vista era mas facil entrar a Chile.” EO8, Cuba

Aunque muchas personas migrantes reconocen mejoras en sus oportunidades con la migracién en
comparacién con la situacién que tenian en sus paises de origen, la persistencia y cotidianidad del ra-
cismo vy la discriminacion genera una barrera en su vinculaciéon con la sociedad de acogida. Una de las
entrevistadas, al comentar una experiencia en el transporte publico, por ejemplo, advierte lo comudn que
resulta escuchar a los nacionales culpar a la migracién de los problemas de Chile.
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“Un dia venia en un colectivo, venia
conversando sobre no sé qué habia
escuchado en la radio de que habia
aumentado el tema de las ETS
(enfermedades de transmision sexual) en
Chile. El tipo altiro dijo, esto es culpa de la
migracién. Y yo decia, esto es culpa tuya
gue no ocupas proteccion.” E12, Cuba

La valoracion de la experiencia migratoria de los
venezolanos muestra una mayor variabilidad
respecto del trayecto migratorio, marcado prin-
cipalmente por un proceso de salida forzada. En
este sentido, si bien hay una alta dispersidon de
las rutas migratorias que los venezolanos em-
prenden, la sensacidn de peligro y experiencias
de xenofobia, tanto con los ciudadanos de los
paises intermedios como con las policias, genera
una percepcidn negativa de la trayectoria.

“De verdad que estoy mas que
experimentado de las cosas que han
sucedido. Creo que yo hice un paso que
no se deberia hacer, pero que bueno, por
la fuerza mayor, por lo que me estaba
obligando practicamente a hacerlo. No es
justificacion tampoco de entrar a un pais
a la fuerza, pero por esa situacioén..” E35,
Venezuela

El aumento de la discriminacion hacia los mi-
grantes es asociado por los entrevistados a la
percepcidn negativa de la migracién como
fuente de inseguridad, que ha ido creciendo en
la poblacion chilena e invisibiliza a las personas
gue vienen en busca de mejores oportunida-
des y contribuyen positivamente a la sociedad
chilena. Para la gran mayoria, se hace muy di-
ficil la convivencia puesto que los sentimientos
xenoéfobos se aplican de manera similar a todos
los migrantes venezolanos, manifestdndose una
desconfianza y sospecha permanentes, que se
traduce en menores oportunidades laborales,
barreras en el acceso a la vivienda y mayores di-
ficultades de integracién social. La xenofobia de
la sociedad chilena, aunque impacta a todos los
extranjeros, lo hace de forma diferenciada. Expe-
rimentan mayor discriminacién quienes proce-
den de un determinado origen, en este caso los
venezolanos, o quienes son afrodescendientes,
por ejemplo.
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“Porque la persona que viene a trabajar, pues viene a trabajar, ese se vuelve invisible, ese no lo ve nadie. La
persona que viene a trabajar no lo ve nadie, pero el delincuente que viene a delinquir, ese si lo va a estar
sabiendo por su fechoria.” E19, Venezuela

“No creo que sea especificamente un ataque a los venezolanos. Siempre es como que al extranjero.” E13,
Venezuela

De manera similar, migrantes cubanos y venezolanos consideran que sus trayectorias migratorias estan
marcadas por los peligros que enfrentan al trasladarse entre paises, con diferentes vulneraciones de
parte de autoridades, falta de acceso a mecanismos de proteccion internacional y la experiencia de Ia
xenofobia marcando el trayecto. Sin embargo, la insercién laboral en Chile y el acceso a la red de servi-
cios del Estado se valora muy positivamente, particularmente al compararlos con los paises emisores,
donde la inseguridad alimentaria y la falta de acceso a bienes y servicios basicos son problemas graves
gue impulsan la migraciéon. En este sentido, las politicas publicas de inclusidn institucional a los migran-
tes que ha desplegado el Estado chileno, por ejemplo, el acceso a educacion mediante el IPE y a salud a
través del NIP, se valoran muy positivamente y contribuyen a una mejor inclusién.
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8.

PERCEPCION DE

LAS ORGANIZACIONES

sociales y actores relevantes

Las entrevistas realizadas a distintos actores vinculados con la atencién y el acompafamiento de per-
sonas migrantes en Chile ofrecen una visién amplia y detallada sobre las condiciones que enfrentan
quienes llegan al pais en busca de mejores oportunidades. Los testimonios muestran cémo los flujos
migratorios han evolucionado en los ultimos anos, con un aumento significativo de la poblacién vene-
zolana, que se ha convertido en una de las comunidades mas numerosas y activas. Desde la Clinica Juri-
dica UDP se seflala que, aunque la migracién venezolana es mas reciente que la peruana o la boliviana,
su integracion ha sido rapida y visible; mientras que desde la oficina del Servicio Jesuita a Migrantes
(SIM) en Arica se observa que, debido a la cercania con Perd y Bolivia, en el norte del pais predomina
la legada de personas de estos paises, lo que configura dinamicas migratorias particulares en la zona.

Uno de los principales desafios sefialados en las entrevistas es la falta de vias regulares de ingreso y per-
manencia. Desde la Clinica Juridica de la Universidad Alberto Hurtado se advierte que la legislacién mi-
gratoria chilena es altamente restrictiva y que los mecanismos de regularizacion resultan poco accesi-
bles para quienes ingresaron por pasos no habilitados. La jefa de la Clinica Juridica UDP subraya que las
dificultades no derivan Unicamente de la irregularidad del ingreso, sino de |la ausencia de opciones lega-
les viables para hacerlo por canales regulares. En la oficina del SIJM en Iquique se indica que el art. 155 de
la Ley de Migracion y Extranjeria —que habilita solicitudes de regularizacion en casos excepcionales— no
ha tenido efectos relevantes, pues la mayoria de las solicitudes ha sido rechazada sin justificacion clara.

Las trabas administrativas repercuten directamente en el acceso a derechos fundamentales como el
trabajo, la educacidn y la salud. En el ambito laboral, la Clinica Juridica de la Universidad Alberto Hurtado
enfatiza que las personas en situacién migratoria irregular dificilmente logran obtener contratos, no solo
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por la resistencia de los empleadores, sino porque
la normativa sanciona la contratacion de perso-
nas sin residencia regular. Esto empuja a la pobla-
ciéon migrante a la informalidad, exponiéndola a la
precariedad y a riesgos de explotaciéon laboral. En
cuanto a la educacion, la oficina del SJM en Iqui-
gue reconoce que, si bien existen mecanismos
como el Identificador Provisorio Escolar (IPE) que
permiten la matricula de nifos y nifas migrantes,
muchas familias desconocen el procedimiento o
llegan fuera de plazo, lo que dificulta la integra-
cién escolar de los menores.

El acceso a la vivienda constituye otro punto cri-
tico. En la regién de Arica, se reporta que nume-
rosas familias migrantes residen en el Cerro Chu-
Ao, un asentamiento informal afectado por graves
problemas de contaminacién por plomo y carente
de servicios basicos como agua potable y electrici-
dad. En Iquigue, la situacidon no es muy distinta: las
familias suelen instalarse en campamentos con
hacinamiento severo, construcciones precarias y
ausencia de servicios adecuados. Segun el SIM en
esa region, el crecimiento de asentamientos infor-
males ha sido considerable y, en muchos casos,
las comunidades migrantes optan por mantener-
se apartadas de barrios tradicionales para evitar
tensiones con la poblacién local, lo que refuerza
dindamicas de segregacion y exclusién social.

Respecto al rol del Estado y las instituciones en
la gestion migratoria, las organizaciones entre-
vistadas perciben una combinacién de avances
y retrocesos. Por un lado, reconocen que se han
implementado procesos extraordinarios de regu-
larizacién y se han habilitado mecanismos de ac-
ceso a salud y educacion. Por otro, denuncian que
decisiones recientes han profundizado practicas
restrictivas. La Clinica Juridica UDP alerta sobre el
uso discrecional y poco transparente de la norma-
tiva migratoria, que ha derivado en expulsiones
y rechazos en frontera que no siempre respetan
las garantias legales. Desde la oficina del SIM
en lquique se reporta que en la frontera de Col-
chane, las autoridades policiales y migratorias no

siempre respetan el derecho de las personas a
solicitar refugio, a pesar de que estdn obligadas a
trasladarlas a la oficina de migraciones mas cer-
cana para iniciar el tramite.

Otro aspecto clave es el impacto del discurso pu-
blico y mediatico sobre la percepciéon social de la
migracion. La Clinica Juridica de la Universidad
Alberto Hurtado enfatiza que los medios han con-
tribuido a vincular la migracién con la delincuen-
cia, reforzando estigmas negativos y legitimando
politicas mas restrictivas. En Arica, el SJM advier-
te que el populismo politico ha condicionado la
accion parlamentaria, pues muchos legisladores
evitan impulsar medidas de inclusién por temor
a perder respaldo electoral. Frente a estas tensio-
nes, las organizaciones de la sociedad civil han
jugado un papel fundamental, ofreciendo infor-
macion, acompafamiento y defensa legal en un
contexto donde el acceso a derechos continula
siendo limitado.

En conclusién, las organizaciones entrevistadas
coinciden en que la situaciéon de la poblacién mi-
grante en Chile es compleja y desafiante. Si bien
existen avances formales en materia de acceso a
derechos, las politicas actuales han multiplicado
los obstaculos para la regularizacion e integracion.
La informalidad laboral, la precariedad habitacio-
nal y las dificultades administrativas perpetuan la
vulnerabilidad, mientras que la estigmatizacion
y el discurso politico adverso agravan el escena-
rio. Ante este panorama, se vuelve imprescindible
avanzar hacia un enfoque de derechos humanos
gue asegure condiciones dignas y reconozca a las
personas migrantes como parte integral de la so-
ciedad chilena.
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9.

CONCLUSIONES

El analisis de los proyectos migratorios y de las ex-
periencias de integracién social de personas cuba-
nasy venezolanas en Chile revela tanto similitudes
como diferencias, especialmente en lo que res-
pecta a sus motivaciones de salida, trayectorias y
procesos de insercién. En ambos casos confluyen
factores econdmicos y politicos, aunque con ma-
tices relevantes. Mientras que la crisis venezolana,
de caracter mas reciente, provocé un éxodo acele-
rado y de gran magnitud, la precariedad en Cuba
ha sido una constante por mas de seis décadas y
se ha visto agravada por la actual crisis estructural
gue impulsé esta ultima oleada migratoria. Desde
el punto de vista politico, en Cuba la represion es
sistematica y estrechamente vinculada al aparato
estatal, mientras que en Venezuela predomina el
colapso institucional, con persecuciones selecti-
vas y altos niveles de corrupcion.

Las trayectorias migratorias también presentan di-
ferencias significativas. La insularidad de Cuba im-
pone mayores restricciones a la movilidad y obliga
a los migrantes a planificar con antelacién su sa-
lida, siguiendo rutas mas homogéneas y contro-
ladas. En contraste, los venezolanos, al contar con
fronteras terrestres, han tenido trayectorias mas

diversificadas y flexibles, lo que amplia sus opcio-
nes de transito, pero también los expone a episo-
dios de xenofobia, violencia y abusos en distintos
paises de la regidon. En ambos casos, la travesia se
realiza en su mayoria por vias irregulares, condicio-
nada tanto por las dificultades de obtener docu-
mentos en los paises de origen como por las res-
tricciones impuestas por los Estados de acogida.

Una vez en Chile, la integracién social se encuen-
tra mediada por factores como el estatus migra-
torio, la disponibilidad de redes de apoyo y la per-
cepcién de la sociedad receptora. Tanto cubanos
como venezolanos enfrentan discriminaciéon y
barreras burocréticas para acceder al empleo, la
vivienda y los servicios basicos. Aungue las expe-
riencias de xenofobia son transversales, los mi-
grantes venezolanos tienden a comparar su es-
tadia en Chile con las condiciones de transito en
otros paises, que perciben como adn mas hosti-
les. En cambio, los cubanos resaltan la imposibili-
dad de obtener ciertos documentos en su pais de
origen como un obstaculo persistente para regu-
larizar su situacién. En ambos colectivos, la falta
de un mecanismo de regularizacidon permanente
genera frustracién e incertidumbre, con trabas
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administrativas que dificultan la obtencién de do-
cumentos esenciales. Para los venezolanos, este
escenario se ha visto agravado por medidas como
la eliminaciéon de la Visa de Responsabilidad De-
mocratica, que redujo las vias de ingreso regular.

En el ambito laboral, la insercién de ambos gru-
pos estd marcada por la informalidad y la pre-
carizacion. La ausencia de redes de apoyo vy las
dificultades para validar estudios y experiencia
previa limitan el acceso al mercado formal, mien-
tras que la alta competencia por empleos de baja
calificacién deprime los salarios y genera condi-
ciones de explotacion. La falta de acceso a servi-
cios bancarios y la dependencia de intermedia-
rios para recibir pagos refuerzan la inestabilidad
laboral, configurando un panorama de vulnerabi-
lidad que impacta la capacidad de proyectar una
vida estable en el pais de destino.

El acceso a asistencia social y educaciéon se en-
cuentra igualmente condicionado por la situacién
migratoria. Las personas en situacion irregular
enfrentan mayores barreras para acceder a salud,
programas sociales o subsidios estatales, lo que
profundiza su vulnerabilidad. Aunque los nifos,
nifas y adolescentes encuentran mayores facilida-
des para integrarse al sistema escolar, la conviven-
cia cotidiana revela episodios de discriminacién en
el aula. Para los adultos, la educacion es percibida
como una oportunidad de mejora, pero la falta de
recursos y los elevados costos de la validacion de
titulos universitarios constituyen obstaculos signi-
ficativos que impiden a profesionales extranjeros
insertarse en el mercado laboral chileno en condi-
ciones acordes a su formacion.

En cuanto a la habitabilidad, la mayoria de los mi-
grantes entrevistados vive en condiciones preca-
rias, con altos niveles de hacinamiento, viviendas
informales y riesgo constante de desalojo. Mien-
tras los venezolanos recurren con mayor frecuen-
cia a programas de acogida y redes comunitarias,
los cubanos dependen mas de estrategias fami-
liares o de allegamiento, instalandose en campa-

mentos informales. En ambos casos, la informali-
dad de los contratos de arriendo y la desconfianza
de propietarios hacia personas migrantes generan
inseguridad residencial, afectando no solo la esta-
bilidad de las familias, sino también sus posibilida-
des de integracion en la sociedad chilena.

La valoraciéon de la experiencia migratoria esta
marcada por un contraste entre expectativas ini-
ciales y barreras estructurales. Si bien la migracion
es vista como una via para mejorar las condicio-
nes de vida, la discriminacion, la burocracia y las
dificultades econédmicas generan sentimientos de
frustracién. Los venezolanos tienden a considerar
a Chile como un destino relativamente mas favo-
rable en comparacion con otros paises de transito,
mientras que los cubanos enfatizan las dificultades
de adaptacion y las experiencias de rechazo. En
ambos colectivos, el endurecimiento de las politi-
cas migratorias y el discurso publico negativo han
configurado un entorno mas hostil en los Ultimos
anos, limitando las oportunidades de integracion.

En definitiva, el estudio de los flujos migratorios
recientes de cubanos y venezolanos hacia Chile
muestra que se trata de un fendmeno profunda-
mente condicionado por factores estructurales en
los paises de origen y por politicas migratorias y so-
ciales en los paises de destino. La falta de mecanis-
mos de regularizacion permanente, las dificultades
de acceso a derechos basicos y la precarizacion
laboral afectan la calidad de vida de estas pobla-
ciones, reducen sus posibilidades de integracion
Yy generan tensiones con la sociedad receptora. La
implementacion de politicas inclusivas y la apertu-
ra de vias estables de regularizacion constituyen
pasos imprescindibles para mejorar las condicio-
nes de vida de estas comunidades y favorecer su
plena insercién social y econdmica en Chile.
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10.

RECOMENDACIONES

de politica

Las caracteristicas y dindmicas de las migraciones de cubanos y venezolanos estan estrechamente co-
nectadas con multiples determinantes estructurales. En los paises de origen, estos flujos responden a
causas complejas de caracter econdmico, politico y social, entre las que destacan las crisis econdmicas
persistentes, |la falta de oportunidades laborales, la escasez de alimentos, los contextos de violencia ge-
neralizada y las crisis politicas profundamente institucionalizadas.

Las recomendaciones de politica que haremos a continuacion estan basadas en cuatro principios clave:

1. Abordan las causas estructurales de la migracién, entendiendo que los flujos actuales responden a
crisis econémicas, falta de oportunidades, violencia y desestabilizacién politica en los paises de origen.
2. Adoptan un enfoque de derechos humanos e interseccional, que reconozca que la interconexion de
factores como el género, la edad y la clase social generan vulnerabilidades especificas. Esta perspectiva,
respaldada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, exige una proteccién integral, donde la
violacién de un derecho compromete al conjunto.

3. Aplican el principio de corresponsabilidad, promoviendo la colaboracién entre el Estado, la sociedad ci-
vil y las propias personas migrantes, quienes deben participar activamente en su proceso de integracion.
4. Avanzan hacia una respuesta colaborativa multinacional, donde la coordinacién entre paises minimice
los riesgos para quienes se desplazan. Se requiere, por tanto, una accidon conjunta entre paises emisores,
de transito y destino, con politicas articuladas y mecanismos comunes de proteccién a nivel regional.
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APERTURA Y AGILIZACION DE LOS PROCESOS DE REFUGIO

La aprobacién de la Ley N° 21.655 ha generado preocupacion por introducir restricciones significativas

al acceso al procedimiento de refugio, particularmente mediante la implementacién de una etapa de
admisibilidad que puede excluir solicitudes sin una evaluacidn sustantiva. Esta medida corre el riesgo
de vulnerar los principios fundamentales del derecho internacional, como el principio de no devolu-
cién, y de crear diferencias injustificadas entre personas solicitantes y quienes ya han sido reconocidas
como refugiadas.

Las acciones que se detallan a continuacion apuntan a fortalecer el reconocimiento de los desplazamien-
tos cubanos y venezolanos como sujetos de proteccion internacional, facilitando el acceso a refugio y
otros mecanismos que permitan ingresar de forma regular al territorio nacional, teniendo en cuenta las
limitaciones para acceder a documentos.

O Eliminar barreras a la formalizacién de solicitudes de refugio, iniciando con la etapa de preadmisibi-
lidad establecida en la Ley 21.655 y generar mecanismos claros para suplementar la documentacion
solicitada. Con ello, se evitan requisitos formales que impidan la evaluacién sustantiva de los casos.

O Promover el acceso a permisos de residencia especiales para ciudadanos cubanos y venezolanos
dentro del territorio nacional, con flexibilidades y alternativas en la documentacion, priorizando la de-
mostracion de una trayectoria de inclusién, como pueden ser certificados de cotizaciones, certificados
de residencia, postulacién a validacion de estudios, Numero Identificador Provisorio para Salud o Iden-
tificador Provisorio de Apoderado y de Estudiante.

O Fortalecer la red de recepcion de solicitudes de asilo y refugio, extendiéndose a todo el espectro del
sistema publico. Las instituciones publicas podrian ejercer como receptores de la manifestacién de la
solicitud de refugio para notificar a SERMIG. De esta forma, las solicitudes pueden presentarse en todo
el territorio nacional, incluyendo zonas fronterizas. Con ello, se agiliza el acceso dentro de los plazos es-

tablecidos por ley.

FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIONES

La Ley de Migracidon y Extranjeria, promulgada en 2021y puesta en marcha con su reglamento en febrero
de 2022, significé un cambio importante en la gobernanza migratoria en Chile, al establecer un nuevo
marco institucional y normativo. Esta normativa fue presentada como una modernizacidon institucional,
con énfasis en la regularidad migratoria y la incorporacion de estandares internacionales (Observatorio de
Migraciones y Movilidad Humana, 2022). Sin embargo, los hallazgos de este estudio revelan una brecha
entre los principios formales de la nueva ley y su implementaciéon practica, especialmente en cuanto a las
trayectorias de personas refugiadas.
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La percepcidon de desproteccion y arbitrariedad por parte de las instituciones es consistente con lo que
se ha denominado “institucionalizacién de trayectorias precarias” (Thayer, 2021). En este proceso, los ins-
trumentos de politica migratoria que buscan restringir los ingresos terminan incidiendo en la creacién de
condiciones para institucionalizar trayectorias precarias en los migrantes y, de ese modo, generan condi-
ciones de exclusion y vulnerabilidad. Teniendo en consideracion esta problematica, proponemos:

O Aumentar los recursos técnicos para gestionar las solicitudes y reducir los actuales tiempos de tra-
mitacién, los cuales resultan excesivamente prolongados debido a la inflexibilidad del sistema, gene-
rando programas especificos para tramitar visados de ciudadanos venezolanos y cubanos.

O Implementar programas de capacitacion continua, dirigidos tanto al personal de frontera como a
los funcionarios de servicios publicos de primera linea de atencién, procurando garantizar un adecua-
do conocimiento de las garantias, mecanismos de proteccion internacional y vias posibles de regulari-
zacion para personas migrantes cubanasy venezolanas.

O Establecer mecanismos de supervision mas robustos que permitan prevenir practicas arbitrarias en
espacios fronterizos y en la tramitaciéon de permisos.

COORDINACION Y CORRESPONSABILIDAD DE LOS ESTADOS EN EL
ESTABLECIMIENTO DE RUTAS HUMANITARIAS

Frente a los crecientes desafios en la gestidon migratoria y la pro-
teccidn de personas en situacién de movilidad humana, se vuelve
urgente que los Estados de la regidon avancen hacia un enfoque de
corresponsabilidad, cimentado en los marcos juridicos ya existen-
tes. En este sentido, el Sistema Interamericano de Derechos Hu-
manos ofrece un fundamento robusto para impulsar esta corres-
ponsabilidad, al incluir una arquitectura normativa que reconoce y
amplia los derechos de las personas migrantes, refugiadas, apatri-
dasy victimas de trata.

En particular, la Resolucion 04/19 de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, que establece los Principios interamerica-
nos sobre los derechos humanos de todas las personas migrantes,
constituye una hoja de ruta concreta para los Estados. Estos prin-
cipios no solo reafirman obligaciones existentes, sino que fortale-
cen la exigencia de politicas coordinadas que garanticen el respeto
a los derechos humanos mas alla de las fronteras nacionales. Asi-
mismo, el Pacto de San José de 1969 —ratificado por la mayoria de
los paises de la region— otorga reconocimiento juridico a derechos
clave como el derecho a la nacionalidad (art. 20), la libre circulacién
y residencia (art. 22), la igualdad ante la ley (art. 24) y la prohibiciéon
de expulsiones colectivas y arbitrarias. La garantia de estos dere-
chos no puede depender exclusivamente del pais de llegada, sino
gue requiere de una arquitectura institucional regional que permi-
ta compartir responsabilidades en materia de recepcion, regulari-
zacidn, proteccién y reintegracion.
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Por otra parte, el cardcter multisitio de las rutas
gue recorren los migrantes cubanos y venezola-
nos les obliga a navegar diferentes sistemas de
gestién migratoria, conectando, aunque no de
manera integrada y eficiente, a los paises emi-
sores, de transito y destino. El estudio muestra
cdmo la falta de coordinacidn entre los paises ge-
nera mas espacios de peligro y aumenta la vulne-
rabilidad de las personas migrantes.

En vistas de mejorar los espacios y mecanismos
de coordinacion entre paises y sistemas de gestion
migratoria en la region, proponemos avanzar hacia
mecanismos vinculantes de cooperacién regional y
responsabilidad compartida, en linea con los prin-
cipios del Sistema Interamericano, que incluyan:

O Promover instancias multilaterales que gene-
ren marcos comunes entre los paises para faci-
litar los procesos de regularizacion migratoria
permanentes en cada pais.

O Permitir el reconocimiento expedito de los
documentos obtenidos por estas vias en los pai-
ses de transito, asi como también la oportuni-
dad de dar continuidad a tramites a través de Ia
red consular.

O Facilitar la creacién de canales de acceso para
presentar la solicitud de asilo y/o refugio, coordi-
nados entre los paises de mayor transito migra-
torio, de tal manera gque estos puedan ser vali-
dados en cada pais.

O Generar fondos regionales para el fortaleci-
miento institucional en zonas fronterizas y siste-
mas conjuntos de proteccidn para personas en
situacién de riesgo.

O Establecimiento de corredores o rutas hu-
manitarias para el ingreso de personas refu-
giadas de Cuba y Venezuela, que permita un
trabajo mancomunado entre las fronteras de
Colombia, Brasil, Ecuador, Perd y Bolivia, para
garantizar un mejor acceso a proteccion y me-
canismos de asilo y refugio.

Un enfoque corresponsable no solo es juridica-
mente exigible, sino éticamente necesario fren-
te a la magnitud de los desplazamientos forzados
actuales. Garantizar una migracion segura y orde-
nada para los desplazados cubanos y venezolanos
requiere no solo de la cooperacion entre el Estado y
las organizaciones de la sociedad civil, sino también
del establecimiento de mecanismos que permitan
el empoderamiento de las personas migrantes.
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MECANISMOS DE APOYO A LA INSERCION LABORAL DE MIGRANTES

CUBANOS Y VENEZOLANOS

La ausencia de politicas pUblicas que favorezcan
la inclusién laboral de personas migrantes es
una de las areas que requiere mayor desarrollo.
Esto implica atender las dificultades para acce-
der a procesos de regularizacién, la lentitud en
el reconocimiento de titulos universitarios, la fal-
ta de apoyo estatal al emprendimiento migran-
te y la debilidad de las protecciones laborales.
Las barreras de acceso al mercado laboral for-
mal, junto a la precarizacion de las condiciones
laborales de muchos migrantes en Chile, cons-
tituyen las principales criticas compartidas por
ambas nacionalidades. Las siguientes propues-
tas se encaminan a facilitar una regularizacion
temprana y una inserciéon laboral mas segura y
estable, reduciendo la dependencia de empleos
informales y mejorando las condiciones de vida
de las personas migrantes desde el inicio de su
proceso migratorio.

O Fortalecer la gestidn migratoria vincula-
da a la formalizacién del empleo en casos de
personas cubanas y venezolanas que se en-
cuentran trabajando informalmente en Chile,
promoviendo un trabajo conjunto entre em-
pleadores y trabajadores para facilitar trayec-
torias satisfactorias de integracién socioeco-
némica.

O Restaurar el permiso de residencia de “bUs-
gueda de oportunidades laborales”, de tal ma-
nera gue pueda ser solicitado directamente
en consulados chilenos, sin necesidad de con-
tar con un contrato previo de trabajo y que
sea extensible en caso de encontrar uno du-
rante el tiempo de estadia.

O Fortalecer las capacidades fiscalizadoras
de la Direccién del Trabajo para atender de-
nuncias de malas practicas o abusos labora-
les hacia personas migrantes, generando un
permiso de residencia para victimas de abuso
laboral en Chile que permita su regularizaciéon
en el territorio nacional.

AMPLIAR EL ACCESO A LA ASISTENCIA SOCIAL

El acceso a la asistencia social en Chile se gje-
cuta a través de dos vias: por una parte, se en-
cuentran los programas estatales orientados a
garantizar los derechos sociales establecidos en
la legislacién nacional; y por otra, los mecanis-
mos de apoyo articulados por organizaciones
de la sociedad civil. El estudio confirma que el
acceso a este tipo de prestaciones estd media-
do principalmente por el estatus migratorio, lo
gue genera una exclusion practica de personas
en situacion irregular.

Teniendo en cuenta esta barrera, se propone
avanzar en politicas que garanticen el acceso a
la asistencia social sin discriminacién por situa-
cion migratoria, especialmente en lo relativo a
atencién humanitaria basica, orientacion socio
juridica y cobertura de necesidades urgentes.

Al respecto, proponemos:

O Generar mecanismos de cooperacion en-
tre el Poder Ejecutivo y organizaciones de
la sociedad civil para promover el acceso a
orientacién socio juridica para personas mi-
grantes Wque se encuentran en el territorio
nacional.

O Fortalecer los puntos de entrega de aten-
ciones humanitarias basicas en puestos fron-
terizos, permitiendo brindar primeros auxilios,
asistencia médica y orientacién sobre servi-
cios, independiente del estatus migratorio de
la persona.

O Fortalecer el trabajo intersectorial con la so-
ciedad civil para ampliar los canales de infor-
macién y derivacidn de servicios humanita-
rios, apuntando tanto a fortalecer los canales
presenciales como digitales.
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INCLUSION EDUCATIVA

El sistema educativo en Chile representa, para muchas
personas migrantes adultas, una via para fortalecer sus
proyectos de vida y superar condiciones estructurales de
exclusion presentes en sus paises de origen. En el caso de
personas migrantes cubanas, la educacion para adultos
es vista como una oportunidad para retomar o iniciar es-
tudios superiores. En el caso venezolano, la educacién se
presenta principalmente como una estrategia de mejora
para la empleabilidad y la validacién de capacidades.

Sin embargo, las barreras asociadas a la irregularidad mi-
gratoria —como la imposibilidad de matricularse sin cédu-
la chilena— y la precariedad econémica dificultan el acce-
SO y permanencia en el sistema educativo. A esto se suma
el aumento sostenido en la matricula infantil migrante, que
no ha ido acompanado de un crecimiento proporcional en
la infraestructura ni en el cuerpo docente. En este escena-
rio, se propone implementar las siguientes iniciativas:

O Disefar e implementar protocolos de acompana-
miento para familias migrantes en los procesos de
regularizacion y el acceso a beneficios educativos.
Procurar que la obtencién del Identificador Provisorio
Escolar sea conducente a la obtencién de un permiso
de residencia para ninos, ninas y adolescentes.

O Instalar capacidades de abordaje intercultural en los
equipos docentes, con énfasis en las particularidades
de la migracién latinoamericana.

ODisenar iniciativas de capacitacidon para equipos edu-
cativos que integren herramientas de contencion so-
cioemocional, priorizando aquellas escuelas con un
mayor porcentaje de matricula migrante.

O Implementar programas de sensibilizacion para es-
tudiantes, que se focalicen en mejorar la convivencia
escolar a través de la interculturalidad.

O Generar procesos de capacitacion para personal de
los Programas de Integracién desplegados en las es-
cuelas chilenas para que puedan orientar a cuidadores
en la red de acceso a derechos en Chile.

O Aumentar la inversion en infraestructura de nuevos
establecimientos educacionales.
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INCLUSION HABITACIONAL

Las condiciones habitacionales enfrentadas por personas migrantes estan atravesadas por un ac-
ceso precario y excluyente. Las dos principales barreras identificadas son la falta de ingresos esta-
bles —producto de empleos informales e intermitentes— y la desconfianza de arrendadores hacia
personas migrantes, que muchas veces se traduce en discriminacion directa o en exigencias arbi-
trarias. Frente a este escenario, se vuelve urgente disefar e implementar politicas habitacionales
gue garanticen el derecho a la vivienda digna, sin discriminacién por nacionalidad. Las siguientes
medidas permitirian reducir la vulnerabilidad residencial y avanzar hacia una integracion territorial

mas equitativa:

O Disenar e implementar programas de intermediacidn para lograr un acuerdo de arriendo justo
para personas migrantes.

O Fortalecer la fiscalizacion del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, impidiendo el hacinamiento

y los contratos abusivos o fuera de la legalidad.

O Fomentar la expansién de viviendas sociales y programas de acceso para personas migrantes.
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11.

CONSIDERACIONES

FINALES:

la importancia de escuchar las voces de los migrantes y las
organizaciones de la sociedad civil

Los hallazgos de esta investigacion evidencian que
las trayectorias migratorias de personas cubanas
y venezolanas hacia Chile estan atravesadas por
multiples factores de expulsién —econdmicos, po-
liticos y humanitarios— que configuran procesos
de movilidad forzada. Sus experiencias de salida,
transito y llegada estan marcadas por situaciones
de desproteccion, violencia estructural y riesgos
diferenciados segun nacionalidad, género y esta-
tus migratorio. Frente a este escenario, las voces
de quienes han vivido estos procesos no solo per-
miten comprender en profundidad las causas y
consecuencias de la migracién, sino que también
constituyen un insumo clave para el disefio de po-
liticas publicas mas justas, humanas y eficaces.

Escuchar a las personas migrantes significa re-
conocer su agencia y legitimidad como actores
sociales con capacidad de analisis sobre su pro-
pio proceso migratorio. Sus testimonios permiten
identificar vacios criticos en las politicas de regula-
rizacion, proteccién internacional, insercion laboral,

acceso a la educacion, habitabilidad y asistencia
social. Asimismo, ponen en evidencia los efectos
de un discurso publico centrado en la securitiza-
cion de la frontera, que ha contribuido a reforzar
estigmas y practicas institucionales discriminato-
rias. Tal como se aprecia en los relatos, las personas
migrantes no solo enfrentan obstaculos normati-
VoS, sino también una cotidianidad marcada por la
exclusion, la incertidumbre legal y la precariedad.

Junto con ello, es indispensable relevar el rol que
cumplen las organizaciones de la sociedad civil
como actores fundamentales en la protecciéon y
acompafnamiento de las personas migrantes, es-
pecialmente en contextos donde la respuesta es-
tatal ha sido insuficiente o excluyente. Estas orga-
nizaciones no solo cubren brechas en asistencia
humanitaria y orientacion legal, sino que también
han sido promotoras de estdndares de derechos
humanos, instancias de articulacién regional y
propuestas concretas de politica publica.
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